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Istrazivanje javnog mnenja - april 2013.

Projekat “Ispravimo krive drine!” sprovodi Narodni parlament, uz podrsku svedskog
“Ulof Palme” centra i Svedske medunarodne agencije za razvoj

UDRUZENJE NARODNI PARLAMENT







Publikacija ,,Odnos gradana Leskovca i Vranja prema radu javne uprave i gradskim
sluzbama nastala je 2013. godine u okviru projekta ,Ispravimo krive drine!“ koji sprovodi
UdruZenje Narodni parlament iz Leskovca, uz finansijsku podrsku $vedskog ,,Ulof Palme®
centra i Svedske medunarodne agencije za razvoj (SIDA).

Projekat je nastao iz potrebe da se gradanima omogudi efikasnija zastita njihovih prava
pred instutrcijama drzave, kao i principa dobre uprave kod razlic¢itih institucija sistema.

Cilj projekta ,Ispravimo krive drine!“ jeste da se javno evidentiraju, a zatim i otklone
administrativne i druge prepreke sa kojima se gradani i pravna lica Sirom Srbije susrec¢u
prilikom ostvarivanja razli¢itih gradanskih i zakonskih prava. Projektom se gradani
motiviSu da snaznije stanu u odbranu sopstvenih i prava svojih sugradana i utice se na
vr$ioce javnih funkcija da svoj rad, $to je moguce vise, usklade sa opste prihvacenim
principima dobre uprave.

[strazivanje o odnosu gradana Jablanickog i P¢injskog okruga, ta¢nije gradana Leskovca i
Vranja, prema radu javne uprave i gradskim sluzbama realizovano je tokom marta i aprila
2013. godine, na teritoriji ova dva grada.

[strazivanje javnog mnenja realizovala je Agencija za odnose s javnos¢u PUBLIKA iz
Leskovca.

Tiraz: 1000 primeraka


http://www.agencijapublika.rs/
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UVODNE NAPOMENE

Svesni ¢injenice da se kao gradani svakodnevno susrecemo sa razli¢itim poteskocama
prilikom ostvarivanja nasih ustavnih, zakonskih, ljudskih, gradanskih i drugih prava, kao
i sa samovoljom, neprofesionalnoscu i nezakonitim radom drzavnih organa, zeleli smo da
istrazimo i evidentiramo koje su to najc¢e$¢e administrativhe prepreke sa kojima se
gradani suocavaju. Statisticki pokazatelji o broju prituzbi na losu upravu koje su gradani
Jablanickog i P¢injskog okruga podneli Zastitniku gradana u periodu od 2007. godine do
marta 2013. godine, kao i ucestala obracanja gradana juga Srbije sa zahtevom za zastitu
njihovih gradanskih i ljudskih prava dodatno su potvrdili ¢injenicu da se organi javne
uprave i drzavna administracija ponasaju kao gospodari sudbine gradana, a ne kao njihov
usluzni servis.

Sve gorepomenuto ukazalo je na potrebu osmisljavanja i realizovanja jednog
kompleksnog istrazivanja na podrudju juga Srbije, kako bi se stekla realna slika o
zadovoljstvu, odnosno nezadovoljstvu gradana radom javne uprave i gradskih sluzbi, ali i
kako bi se identifikovali problemi u odnosu gradana i drzavnog aparata.

Prvi korak u nasem istrazivanju bila je analiza principa dobre uprave, odnosno pravnih
dokumenata koji ureduju oblast dobre uprave, narocito sa stanovista primene istih u
radu gradskih sluzbi, javnih preduzeca, brojnih republi¢kih institucija, agencija, fondova
koji imaju svoja odeljenja na lokalnom nivou. Takode, analizom je obuhvac¢eno ponasanje
javnih sluzbenika prema gradanima tj. strankama, odnosno pravni akti koji ureduju
ponasanje i komunikaciju javnih sluzbenika. Ovim desk analizama obuhvaceni su i
rezultati istrazivanja realizovanih 2010. i 2012. godine u gradovima na jugu Srbije, a koja
su se bavila zadovoljstvom gradana radom lokalne samouprave. Nakon analiza, sledeci
korak je bila realizacija anketnog ispitivanja na uzorku od 1000 punoletnih gradana
Leskovca i Vranja, kako bi se istrazilo koje su to gradske sluzbe, organi uprave i
preduzeda sa javnim ovlascenjima sa kojima gradani imaju najvise poteskoca u
komunikaciji i ostvarivanju svojih prava, te ispitali stavovi i stepen zadovoljstva gradana
radom pomenutih institucija i organa javne uprave.

Predstavljanjem rezultata analize i podataka dobijenih pomocu anketnog ispitivanja
omogucen je kriticki osvrt na rad organa javne uprave, gradskih sluzbi, preduzeca sa
javnim ovlas¢enjima i brojnih drugih drzavnih institucija, kao i na ponasanje i
komunikaciju drzavne administracije prema gradanima Jablani¢kog i P¢injskog okruga.

Zavrsni zakljucci i preporuke su usmereni ka unapredenju prava gradana na dobru
upravu, odnosno motivisanju gradana da uti¢u na vrsSioce javnih funkcija da svoj rad
usklade sa opste prihvacenim principima dobre uprave gde drzavna administracija jeste
usluzni servis, a ne gospodar sudbine gradana.



PRINCIPI DOBRE UPRAVE

Desk analiza relevantnih zakona i propisa



1. Uvod

Jedan od temelja modernog demokratskog drustva je transparentna javna uprava, a
znacajnu ulogu u ostvarivanju takve teznje ima i lokalna samouprava tj. njeni organi i
sluzbenici. Savremeno shvatanje javne uprave kao ,servisa gradana“ prosirilo je delokrug
subjekata u cijoj je nadleznosti vrsenje poslova javne uprave, i sada ukljucuje i one
subjekte kojima je zakonom povereno vr$enje upravnih poslova (bolnice, javna i
komunalna preduzeca, $kole, pozorista, muzeji itd.)." Moderna javna uprava mora da
bude ne samo legalna, ve¢ i legitimna u o¢ima gradana, a da bi se ta teZnja ostvarila
potrebno je da su sva pravila i procedure unapred poznate i jasne gradanima u najvecoj
mogucoj meri. Devedesetih godina, najpre u medunarodnim organizacijama, afirmisao se
princip dobre uprave koji, izmedu ostalog, obuhvata princip zakonitosti, javnosti u radu,
pravic¢nosti, nediskriminacije, odgovornosti itd.

U nastavku teksta bice viSe rec¢i o principu dobre uprave, njegovoj primeni i moguéem
unapredenju ove oblasti. Na pocetku, daje se opste odredenje principa dobre uprave i
prikaz razvoja ove oblasti u svetu i kod nas. Potom sledi analiza Kodeksa dobre uprave i
ostalih relevantnih zakona i propisa u ovoj oblasti. Na kraju, daje se ocena uredenja javne
uprave, kao i moguca unapredenja ove oblasti.

Vazno je napomenuti da se analiza primene propisa u oblasti javne uprave posmatra kroz
gradske i republicke institucije koje deluju u Leskovcu i Vranju. Desk analiza uradena je
na osnovu dostupnih podataka iz sledecih institucija: gradske uprave Leskovca® i Vranja?,
Centara za socijalni rad, odeljenja republic¢kih inspekcija (rada i zastite na radu,
turisticke, sanitarne i trzi$ne), Poreske uprave, Republi¢kog geodetskog zavoda, Domova
zdravlja, Osnovnog suda i Privrednog suda u Leskovcu, Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje, Republickog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje i javnih preduzeca
AD Telekom Srbija, Elektroprivreda Srbije i Posta. Materijal kori$¢en u analizi prikupljen
je na zvani¢nim internet prezentacijama navedenih institucija i u komunikaciji sa

' Milenkovi¢ Dejan: ,Princip dobre uprave®, autorski tekst, april 2012. Preuzeto sa

http://www.mogucasrbija.rs/Oblast/100/Dobra%2ouprava/47/Princip%2odobre%2ouprave%20(good%20a
dministration).html, 29.03.2013.

* Na osnovu Statuta grada Leskovca (,Sl. glasnik grada Leskovca", br. 12/2008, 7/2011 i 43/2012) gradska
uprava podeljena je na: gradsku upravu za urbanizam, gradevinske, komunalno-stambene poslove,
saobracaj i puteve, gradsku upravu za inspekcijske poslove, gradsku upravu za finansije, gradsku upravu za
opste poslove, gradsku upravu za imovinu i imovinsko-pravne poslove, gradsku upravu za drustvenu
delatnost, gradsku upravu za privredu, gradsku upravu za poslove gradske skupstine i Gradskog veda,
gradska uprava za zastitu Zivotne sredine, gradska uprava za javne nabavke i gradska uprava za pruzanje
usluga gradanima - Gradski Usluzni centar.

3 Na osnovu Odluke o organizaciji gradske uprave grada Vranja - ¢lan 10 i 13 (“SL.Glasnik grada Vranja”
br.23/20m1 - precisc¢eni tekst) organizacione jedinice u Gradskoj upravi su: sekretarijati, stru¢ne sluzbe,
sluzbe i zavodi. Sekretarijati su: sekretarijat za finansije i privredu, sekretarijat za urbanizam i imovinsko-
pravne poslove, sekretarijat za zdravstvenu, socijalnu, de¢ju i boracko-invalidsku zastitu, izbeglice i
privremeno raseljena lica, sekretarijat za kulturu, obrazovanje, sport, omladinu i informisanje, sekretarijat
za inspekcijske poslove i zastitu Zivotne sredine, sekretarijat Komunalne policije i sekretarijat za opste
poslove.
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nadleznim sluzbenicima. NaZalost, za potrebe ove analize nije pronaden ni jedan
dokument kojim je u celini uredeno pitanje dobre uprave na lokalnom nivou.

2. Odredenje i razvoj principa dobre uprave

Koncept javne uprave kao servisa gradana razvija se osamdesetih godina 20. veka u
drzavama Zapadne Evrope. Reforma javne uprave u Sjedinjenim Americkim Drzavama
zapoc¢inje dolaskom na vlast Ronalda Regana (1976. - 1984.) i bila je usmerena na
racionalizaciju i smanjivanje upravne strukture. Sredinom 8o-tih godina Margaret Tacer
zapocdinje sveobuhvatnu reformu javne administracije koja je podrazumevala: redukciju
broja zaposlenih u javnom sektoru za 20%; redukciju upravljackog procesa i smanjenje
funkcija, aktivnosti i programa koji nisu bili neophodni uz povecanje efikasnosti;
privatizaciju javnih preduzeca i javne svojine; restrukturiranje masinerije vlade, javnih
preduzeca, javnog zdravlja i socijalnog servisa i zaokruZzivanje poreskog sistema i reformu
javnih sluzbi. U istom periodu zapocete su reforme u Australiji i na Novom Zelandu.
Nezadovoljstvo gradana postupanjem dotasnje administracije doves¢e do razvoja
strategija novog sistema javnog upravljanja (New public Management) koji se razvio u
navedenim drZavama.* Princip dobre uprave razvija se 9o-ih godina u okviru
medunarodnih organizacija, pre svega u Ujedinjenim nacijama, Savetu Evrope i
Evropskoj uniji. Program Ujedinjenih nacija za razvoj u dokumentu ,Uprava za odrzivi
ljudski razvoj“ definiSe principe na kojima pociva dobra uprava. Da bi bilo rec¢i o dobroj
upravi neophodno je da budu ispunjeni sledec¢i principi:

o Ucesce gradana

e Vladavina prava

e Transparentnost

e (Odgovaranje potrebama gradana

e Odluke se donose na osnovu konsenzusa gradana
e Efektivnost i efikasnost

e (Odgovornost

e Strateski pristup®

Principi navedeni u dokumentu predstavljaju ideal dobre uprave, a UNDP ostavlja
drzavama da odluce u kojoj meri ¢e ove principe implementirati.

U Godis$njem izvestaju o radu Ujedinjenih nacija tadasnji sekretar ove organizacije, Kofi
Anan, navodi da dobra uprava zapravo podrazumeva postovanje ljudskih prava.

Ona obuhvata promociju vladavine prava, uvazavanje manjinskih i opozicionih grupa,
transparentan politicki proces, nepristrasnu policiju, vojsku koja je pod civilnom
upravom, nezavisne medije, aktivno civilno drustvo i fer i postene izbore.®

* Dejan Milenkovi¢: ,Javna uprava“, autorizovana skripta, Beograd 2011., str. 202-206
> Program Ujedinjenih nacija za razvoj: ,Uprava za odrzivi ljudski razvoj“, Njujork, 1997. Preuzeto sa

http://mirror.undp.org/magnet/policy/chapteri.htm, pose¢eno dana 07.04.2013.
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Pravo na dobru upravu ukljuc¢eno je u Povelju osnovnih prava Evropske unije. Na osnovu
¢lana 41. zakljucuje se da princip dobre uprave podrazumeva nepristrasnost, pravi¢nost i
blagovremenost prilikom obavljanja poslova koje su u nadleznosti institucija i organa
Evropske unije. Pravo na dobru upravu ukljucuje i pravo svakog gradanina EU da bude
saslusan pre nego sto bilo kakve mere budu sprovedene nad njim, pravo na pristup
informacijama i obavezu organa da obrazloZi svaku svoju odluku”’. Jo$ se ugovorom iz
Mastrihta predvida uspostavljanje institucije Evropskog ombudsmana, a u nadleznost mu
se stavlja iskorenjavanje lose uprave. Na predlog ombudsmana, Evropski Parlament ce
2001. usvojiti Kodeks dobrog administrativhog ponasanja, ,sa ciljem da promocijom
dobre uprave ojaca odnos izmedu Evropske unije i njenih gradana“. Kodeks sadrzi 27
¢lanova u kojima su, izmedu ostalih, promovisani principi vladavine prava,
nediskriminacije, obaveza obavestavanja svih kojih se odluka tice, obaveza vodenja
zapisnika, obaveza pruzanja informacija o pravnom leku itd.

Dejan Milenkovi¢, profesor javne uprave, princip dobre javne uprave definise kao
,princip rada savremene javne uprave koji tezi da gradanima pruzi vecu sigurnost u
njihovim odnosima sa upravom, odnosno njenim sluzbenicima, tako $to se uspostavljaju
dodatna pravila i principi ponasanja uprave prema gradanima, koja ne koristi svoj
,dominantni poloZaj“, ve¢ ga usmerava ka gradanima i ostvarivanju njihovih prava i
pravnih interesa, jer je u demokratiji gradanin ,vrhovni gospodar®.® U autorskom tekstu
on daje listu postupaka koji se smatraju loSom upravom, kao suprotnostima principu
dobre uprave. Pod losu upravu mogu se svrstati slede¢i postupci organa uprave:

. ,,Cutanje administracije“

e Neizvrsavanje pravosnaznih i kona¢nih odluka od strane organa uprave

e Pravdanje organa loSom organizacijom posla

e (Odsustvo medusobne saradnje organa uprave

e Sindrom ,niskog Saltera“®

e Nedosledno i nejednako postupanje prema gradanima u istoj ili sli¢noj situaciji

Zastitnik gradana Srbije doneo je 2010. godine Kodeks dobre uprave koji, izmedu ostalog
podrazumeva, principe legaliteta, postovanja jednakosti gradana pred zakonom i zabrane
diskriminacije, svrsishodno, srazmerno, nepristrasno, objektivno, dosledno, pazljivo i
uCtivo postupanje prema gradanima, postovanje razumnih ocekivanja gradana,
ispravljanje propusta od strane organa i sluzbenog lica itd.

® Kofi Annan: Preventing War and Disaster: 1999 Annual Report on the Work of the Organization. Videti u

http://www.un.org/cyberschoolbus/briefing/governance/governance.pdf, pose¢eno dana 9.04.2013.

7 Charter on Fundamental Rights of the European Union, Official Journal of European Communities,

(2000/C 364/01). Preuzeto sa http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text en.pdf, pose¢eno 7.04.2013.
Milenkovi¢ Dejan: ,Princip dobre uprave®, autorski tekst, april 2012. Preuzeto sa

http://www.mogucasrbija.rs/Oblast/100/Dobra%2zouprava/47/Princip%2odobre%2ouprave%2o(good%2oa

dministration).html, 29.03.2013

? “Situacija postoji kada prijemne sluzbe organa uprave i ustanova odbijaju da prime zahteve gradana, pri

¢emu sluzbenici pisarnice, iako za to nisu ovlaséeni, odbijanje prijema zahteva obrazlazu pravnim

nedostacima podneska gradana“. Videti u Milenkovié¢ Dejan: ,,Princip dobre uprave*
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3. Primena principa dobre uprave

Najvedi procenat podnetih prituzbi Zastitniku gradana, odnosi se upravo na losu upravu.

U Jablanickom okrugu u periodu od 2007. do marta 2013. godine podneto je 408 prituzbi,

od cega je 330 okoncano, a 78 prituzbi je u postupku. Nesto manje od jedne Cetvtine

podnetih prijava odnosi se na ugroZavanje prava na pravi¢no sudenje (23.81%). Petina

podnetih prituzbi podneta je zbog ,c¢utanja administracije, a ne$to manji procenat,

18.1%, odnosi se na ugrozavanje prava na pravnu zastitu i pravno sredstvo - Tabela 1. U

P¢injskom upravnom okrugu podneto je u istom periodu 500 prituzbi. Najveci procenat

odnosi se na ,¢utanje administracije, 28,85%, a potom sledi ugrozavanje prava na pravnu

zastitu 18, 27% - Tabela 2.

Tabela 1. Procenat podnetih prituzbi u Jablani¢kom okrugu™

Naziv procesnog prava

Procenat podnetih prijava

Pravo na pravi¢no sudenje 23,81

Pravo na zastitu od ¢utanja administracije 21,9
Pravo na pravnu zastitu i pravno sredstvo 18,1
Pravo na zastitu zbog povrede postupka 12,38
Pravo na sudenje u razumnom roku 10,48

Pravo na zastitu zbog nepostupanja po aktima organa 571

uprave ’
Pravo na pravnu pomo¢ 4,76
Pravo na zastitu zbog nepostupanja po sudskim 5 86

odlukama

Tabela 2. Procenat podnetih prituzbi u Pé¢injskom okrugu™

. Procenat podnetih
Naziv procesnog prava ..
prijava

Pravo na zastitu od ¢utanja administracije 28,85

Pravo na pravnu zastitu i pravno sredstvo 18,27

Pravo na pravi¢no sudenje 17,31

Pravo na zastitu zbog nepostupanja po aktima organa 62
uprave >

Pravo na zastitu zbog povrede postupka 7,69

Pravo na pravnu pomo¢ 6,73

Pravo na sudenje u razumnom roku 5,77

Pravo na zastitu zbog nepostupanja po sudskim odlukama 5,77

“Preuzeto sa http:
4.04.2013.
"Preuzeto sa http:
4.04.2013.



http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2013-01-14-14-39-45/2013-01-16-10-06-28
http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2013-01-14-14-39-45/2013-01-14-15-38-02

Principi dobre uprave na republickom nivou ,ugradeni su u nekoliko zakona o javnoj
upravi, a Ustavom je propisan i princip zakonitosti za sve imaoce javnih ovlag¢enja.”
Kada je re¢ o uredenju gradskih uprava, neke principe dobre uprave nalazimo i u
Odlukama o organizaciji gradske uprave. Ve¢ i letimi¢an pogled na podatke prikazane u
tabelama govori u prilog potrebi da se principi dobre uprave urade na sistematizovan
nacin i da kao takvi budu dostupni gradanima. Takva inicijativa potekla je upravo od
Zastitnika gradana koji je 2010. godine doneo predlog Kodeksa dobre uprave. Inicijativa je
podneta Skupstini R. Srbije na razmatranje, a organima uprave je ostavljeno da odluce da
li ¢e ga se pridrzavati u svom radu.

U nastavku analize, prvo c¢e biti analizirani zakoni i odluke koje obavezuju postupanje
republickih i organa lokalne samouprave u upravnim poslovima, i to: Zakon o drzavnoj
upravi, Zakon o drzavnim sluzbenicima, Zakon o op$tem upravnom postupku, Odluka o
gradskoj upravi Grada Leskovca i Odluka o organizaciji gradske uprave Grada Vranja. U
nastavku ce biti analiziran i predlog Kodeksa dobre uprave, koji za sada nije pravno
obavezujudi.

3.1. Principi dobre uprave u Zakonu o drzavnoj upravi

Zakonom o drzavnoj upravi (,,Sl. Glasnik RS, 79/2005, 101/2007 i 95/2010) u ¢lanovima
7,8, 9, 10, 11, 76, 79, 811 82 uredena su pitanja o nacinu postupanja organa drzavne uprave
i postupcima koje je potrebno preduzeti u cilju obavestavanja stranaka i gradana. Po
slovu Zakona, drzavnim organima smatraju se ministarstva, organi uprave u sastavu
ministarstva i posebne organizacije, dok se pojedini poslovi mogu poveriti i imaocima
javnih ovlag¢enja (autonomnim pokrajinama, lokalnim samoupravama, javnim
preduzec¢ima, ustanovama itd.).® U skladu sa ¢lanom 86. ovog Zakona™ principi dobre
uprave trebalo bi da se primenjuju u svim institucijama koje su obuhvacene ovom
analizom.

Vec u Nacelima delovanja organa drzavne uprave Zakona o drzavnoj upravi promovisu se
principi dobre uprave, i to:
e samostalnost i zakonitost u radu drzane uprave tj. postupanje na osnovu Ustava,
zakona, drugih propisa i opstih akata;

" Ustav Republike Srbije, Sluzbeni glasnik RS, br. 98/2006, ¢lan 198. Dostupno na:
http://www.parlament.gov.rs/upload/documents/Ustav_Srbije pdf.pdf

B Videti u Zakonu o drzavnoj upravi (,Sl. Glasnik RS“, 79/2005, 101/2007 i 95/2010), preuzeto sa
http://www.paragraf.rs/propisi/zakon o drzavnoj upravi.html, 28.03.2013.

“ Clan 86. stav 2 Zakona o drzavnoj upravi (,,Sl. Glasnik RS“, 79/2005, 101/2007 i 95/2010) glasi: ,Odredbe
ovog zakona o nacelima delovanja organa drzavne uprave, javnosti rada i odnosima sa gradanima,
poloZzenom drzavnom stru¢nom ispitu potrebnom za vrSenje poslova drzavne uprave, $kolskoj spremi
potrebnoj za dobijanje ovlasc¢enja za vodenje upravnog postupka i donosenje reSenja u upravnom postupku
i o kancelarijskom poslovanju shodno se primenjuju na sve imaoce javnih ovlasc¢enja kad vr$e poverene
poslove drzavne uprave, kao i na organe autonomnih pokrajina, opstina, gradova i grada Beograda u
njihovom delokrugu.”
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e strucnost, nepristrastnost i politicka neutralnost — organi drzavne uprave imaju
obavezu da postuje navedene principe i da svim gradanima omoguce jednaku
pravnu zastitu njihovih prava, obaveza i pravnih interesa.

e delotvornost u ostvarivanju prava stranaka - organi drzavne uprave duzni su da
omoguce brzo i delotvorno ostvarivanje prava i interesa gradana;

e srazmernost i postovanje stranaka - organi drzavne uprave, kada resavaju u
upravnom postupku i preduzimaju upravne radnje, u obavezi su da koriste
sredstva koja su za stranku najpovoljnija, ukoliko se njima postize svrha i cilj
zakona

e javnost rada - obavezuje organe javne uprave da omoguce uvid u svoj rad, u
skladu sa Zakonom o slobodnom pristupu informacijama. *

U poglavlju koje se odnosi na javnost rada i odnose sa gradanima, Zakon o drzavnoj
upravi obavezuje organe drzave uprave na sledece principe dobre uprave:
e obavestavanje javnosti o radu organa drzavne uprave
e duznost obavestavanja stranaka i gradana o njihovim pravima, obavezama, nacinu
ostvarivanja prava i obaveza, svom delokrugu rada i o ostalim podacima bitnim za
javnost rada i odnose sa strankama
e davanje misljenja o primeni odredaba zakona i drugih opstih akata - misljenja su
neobavezujuca i daju se u roku od 30 dana
e postupanje po prituzbama - organi drzavne uprave duzni su da omoguce prikladan
nacin za podnosenje prituzbi na njihov rad i nepravilan odnos zaposlenih. Ukoliko
se zahteva, odgovor na prituzbu dostavlja se zainteresovanoj strani u roku od 15
dana. Pitanja obuhvadena prituzbom razmatrace se a u roku od 30 dana od dana
podnosenja prituzbe.
e odnos sa strankama - organi moraju ostvariti primeren odnos sa strankama i
primati stranke u toku radnog vremena.

3.2. Princip dobre uprave u Zakonu o drzavnim sluzbenicima

Zakonom o drzavnim sluZbenicima® uredena su pitanja koja se ti¢u nacela delovanja,
prava i obaveza drzavnih sluzbenika, sprecavanja sukoba interesa u radu drzavnih
sluzbenika, polozaji i vrste radnih mesta, nac¢in popunjavanja radnih mesta itd. I ovim
Zakonom potvrdeni su principi zakonitosti, nepristrasnosti, politicke neutralnosti,
odgovornosti za rad i dostupnosti informacija o radu drzavnih sluzbenika. Zakonom su
definisane i lakse i teze povrede rada, koje podlezu disciplinskoj odgovornosti ukoliko
zakonom nije drugacije predvideno. TeZzom povredom rada, izmedu ostalog, smatra se:
povreda nacela nepristrasnosti ili politicke neutralnosti ili izraZavanje i zastupanje

BIbidem, ¢lanovi 7 do 11.
' Zakon o drzavnim sluzbenicima, "Sl. glasnik RS", br. 79/2005, 81/2005 - ispr., 83/2005 - ispr., 64/2007,
67/2007 - ispr., 116/2008 i 104/2009. Preuzeto sa

http://www.paragraf.rs/propisi/zakon o drzavnim sluzbenicima.html.
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politickih uverenja na radu; nezakonit rad ili propustanje radnji za koje je drzavni sluzbenik
ovlaséen radi sprecavanja nezakonitosti ili Stete; nedolicno, nasilnicko ili uvredljivo
ponasanje prema strankama ili saradnicima; ometanje stranaka u ostvarivanju prava i
interesa pred drZzavnim organom”. Lak§om povredom duZnosti iz radnog odnosa smatra
se i ,povreda kodeksa ponasanja drzavnih sluzbenika koja nije obuhvac¢ena nekom od

povreda duZnosti iz radnog odnosa predvidenih ovim ili posebnim zakonom*."

3.3. Principi dobre uprave u Zakonu o opstem upravnom postupku

Zakon o upravnom postupku primenjuje se u svim upravnim stvarima, kada se resava o
pravima, obavezama ili pravnim interesima fizi¢kog lica, pravnog lica ili druge stranke."
Odreden broj principa ,ugraden“ je i u ovaj Zakon. Osim principa zakonitosti,
samostalnosti, prava na Zalbu (nacelo dvostepenosti u resavanju), u Zakonu o opstem
upravnom postupku nailazimo i na dodatna nacela koja moZemo svrstati u principe
dobre uprave:

e Zastita prava gradana i zastita javnog interesa — pri vodenju i reSavanju u
upravnom postupku organi su duzni da gradanima omoguce da $to lakse zastite
svoja prava i interese, pri tome vodeci racuna da se time ne Stete prava i pravni
interesi drugih lica i da postupanje nije u suprotnosti sa javnim interesom.

e Efikasnost - organi koji vode postupak duzni su da obezbede uspesno i kvalitetno
ostvarivanje i zastitu prava i pravnih interesa fizickih i pravnih lica i drugih
stranaka.

e Istinitost — u postupku je potrebno da organi pravilno i potpuno utvrde sve
¢injenice koje su od vaznosti za dono$enje resenja.

e Saslusanje stranke - pre donosenja resenja neophodno je omoguditi stranci da se
izjasni o okolnostima i ¢injenicama koje bi mogle biti od znacaja za donosenje
reSenja.

e FEkonomicnost - organi drzavne uprave vodice postupak bez odugovlacenja i sa $to
manje troskova za stranku i druge ucesnike u postupku.

e Pruzanje pomoci stranci - organ koji vodi postupak starace se da neukost i
neznanje stranaka i drugih lica u postupku ne budu na Stetu prava koja im po
zakonu pripadaju.*

7 Clan 109. Zakona o drzavnim sluzbenicima

*® Clan 108. stav 3 Zakona o drzavnim sluzbenicima

¥ Zakon o opstem upravnom postupku ("Sl. list SRJ", br. 33/97 i 31/2001 i "Sl. glasnik RS", br. 30/2010).
Preuzeto sa http://www.kzk.org.rs/kzk/wp-content/uploads/2011/07/Zakon-0-opstem-upravnom-

postupku.pdf, 5.04.2013.
®Ibidem, ¢lanovi 6,7, 8, 9, 14, 15
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3.4. Principi dobre uprave u Odlukama o gradskoj upravi Grada Leskovca i Grada
Vranja

Odluka o Gradskoj upravi Grada Leskovca ("Sl. glasnik grada Leskovca”, br. 15/2008,
6/2009, 8/2009, 11/2009, 18/2009, 10/2010 i 3/2012), sadrZi principe dobre uprave koje se
odnose na sve zaposlene u gradskoj upravi grada Leskovca. U ¢lanu 33. Odluke obavezuju
se zaposleni u gradskoj upravi da: 1) omoguce nesmetano, blagovremeno i efikasno
ostvarivanje prava, obaveza i pravnih interesa svih gradana; 2) daju potrebne podatke,
obavestenja i uputstva; 3) saraduju sa fizickim i pravnim licima i drugim strankama; 4)
postuju dostojanstvo licnosti i ¢uvaju ugled organa Grada. U ¢lanu 34. organi gradske
uprave se obavezuju da ¢e u upravnom postupku resavati u okviru rokova utvrdenih
zakonom.

Odlukom o organizaciji Gradske uprave Grada Vranja (,SI. glasnik P¢injskog okruga br.
29/08 i ,Sl. glasnik Grada Vranja“ br. 4/10 i 37/10), u ¢lanovima 47 i 48, uredena su pitanja
odnosa gradske uprave sa gradanima, preduzec¢ima i ustanovama. Gradska uprava duzna
je da poslove iz svog delokruga organizuje tako da gradanima omogudi da na lak, efikasan
nacin ostvaruju svoja prava, obaveze i pravne interese i da im pruzi pomoc i zastitu u
ostvarivanju tih prava i obaveza. Gradska uprava u obavezi je da postupa po prituzbama i
podnescima, predlozima i predstavkama i da o tome obavestava gradane.

3.5. Predlog Kodeksa dobre uprave

Decembra meseca 2010. godine, Zastitnik gradana sastavio je predlog Kodeksa dobre
uprave u cilju ,unapredenja ostvarivanja i zastite prava i sloboda gradana pred organima
javne vlasti i javnim sluzbenicima, odnosno poboljsanja rada uprave i priblizavanju
stvarnim potrebama gradana“.* Kodeksom su na jednostavan i sveobuhvatan nacin
predstavljene sve zakonske norme iz domena dobre uprave. Kodeks dobre uprave je jos
uvek u formi predloga, i organima uprave je ostavljeno da odluce da li ¢e se pridrzavati
pravila iz Kodeksa. Ni jedna institucija obuhva¢ena ovom analizom ne pridrzava se
predloga Kodeksa dobre uprave.”* Znacaj Kodeksa je viSestruk. Prvo, treba istaéi da
,Kodeks na jednostavan nacin konkretizuje postoje¢i pravni okvir materijalnih i
procesnih principa upravnog prava, ustavnih odredbi o zastiti dostojanstva gradana i
postovanju ljudskih prava i sloboda“*. Jednostavnost jezika umnogome c¢e olaksati
razumevanje principa dobre uprave medu samim gradanima. S druge strane, prema oceni
Zastitnika gradana ,organi javne vlasti i javni sluzbenici u Republici Srbiji su u svom radu
u velikoj meri okrenuti prema sebi, a ne gradanima i njihovim pravima i na zakonu
zasnovanim interesima“**. Stoga je Kodeks od pomoc¢i i zaposlenima u javnoj upravi jer

* Predlog Kodeksa dobre uprave - obrazloZenje, Zastitnik gradana, 2010. Preuzeto sa
http://www.ombudsman.rs/, 28.03.2013

**Podatak je dobijen u direktnoj komunikaciji sa predstavnicima institucija u Leskovcu i Vranju.
* Predlog Kodeksa dobre uprave - obrazloZenje, Zastitnik gradana, 2010.

** Ibidem
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istovremeno predstavlja na sveobuhvatan nacin pravila i obaveze javnih sluzbenika u

njihovom radu. Na kraju, Kodeks dobre uprave je uskladen i sa dobrom praksom

domacih i evropskih institucija u ovoj oblasti. Kao neposredan izvor Kodeks ima Evropski

kodeks o dobrom administrativnom ponasanju koji je na inicijativu Evropskog

ombudsmana usvojen u Evropskom parlamentu 2001. godine.

Osim principa koji su uredeni u Zakonu o drzavnoj upravi, Zakonu o drzavnim

sluzbenicima i Zakonu o ops$tem upravnom postupku, Kodeks postavlja i niz drugih

nacela koja su od velike vaznosti za dobro funkcionisanje javne uprave. Pomenué¢emo

samo neka od njih:

Uctivost - Kodeksom se obavezuju javni sluzbenici da u komunikaciji sa
gradanima budu usluzni, korektni, ljubazni i pristupacni. Prilikom komunikacije
telefonom, dopisom ili elektronskom postom javni sluzbenici su u obavezi da daju
odgovore koje su nedvosmisleni i potpuni. Takode, javni sluzbenici ¢e gradane
uputiti na odgovarajuci nadlezni organ, ukoliko postavljeno pitanje nije u njihovoj
nadleznosti i delokrugu rada.

Ispravljanje propusta — u slucaju greske, javni sluzbenici ¢e se izviniti i posledice
greske otkloniti na najbrzi mogudi nacin, i gradane obavestiti o pravu na
odgovarajuce pravno sredstvo i na prituzbu zbog propusta. Obavezu ispravljanja
propusta imaju i drugi organi javne vlasti i javni sluzbenici, iako sami nisu
napravili propust.

Potvrda prijema i obavestenje o nadleznom sluzbeniku - organi javne uprave
obavestice gradene o prijemu njihovih dopisa, a u slucaju da je podnesak
dostavljen postom, rok za slanje obavestenja je 15 dana od dana prijema. U
obavestenju o prijemu poZeljno je navesti ime i telefon sluzbenika zaduzenog za
podnesak gradanina i naziv organizacione jedinice. Organi uprave nisu u obavezi
da dostave odgovor ukoliko su obrac¢anja uvredljiva, ucestala preko razumne mere
ili besmislena.

Prosledivanje i ispravka podnesaka - Podnesci gradana upudeni pogresnoj
organizacionoj jedinici unutar organa javne vlasti bi¢e interno prosledeni
nadleznoj organizacionoj jedinici bez odlaganja i o tome ce se obavestiti gradanin
koji je podnesak podneo.

Obrazlozenje odluke - Svaka odluka organa javne vlasti koja mozZe negativno
uticati na prava, obaveze i pravne interese gradanina, mora sadrzati obrazlozenje.
U obrazloZenju se moraju navesti pravni osnov za donosenje odluke, relevantne
¢injenice i okolnosti i konkretni razlozi zbog kojih je takva odluka doneta.
Pruzanje informacija o postupku - organi javne vlasti i javni sluzbenici duzni su da
gradanima, na njihov zahtev, daju informacije o postupku koji se kod njih vodi.
Takode, organi javne vlasti i javni sluzbenici duzni su da gradanima pruze i
informacije o pravnim radnjama koje gradani treba da preduzmu u cilju
ostvarivanja svojih prava i interesa

Pravo prituzbe zbog krsenja Kodeksa - gradani se zbog povreda ovog Kodeksa
mogu prituzbom obratiti rukovodiocu organa javne vlasti i Zastitniku gradana.
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e Obavestavanje gradana o sadrzini Kodeksa i kontrola primene - organi javne vlasti
staraju se da gradani budu obavesteni o pravima koja uzivaju u skladu sa
Kodeksom. Tekst Kodeksa organi javne vlasti postavljaju na svoju internet
stranicu, a u Stampanom obliku isti¢u na svojoj oglasnoj tabli i u dovoljnom broju
primeraka ¢ine dostupnim gradanima na drugim odgovaraju¢im mestima.

4. Sta gradani Leskovca i Vranja misle o svojoj lokalnoj samoupravi i

njenom radu

Da bismo imali sliku zadovoljstva radom lokalne samouprave gradana Jablanickog i
Pcinjskog okruga koristili smo dva istrazivanja iz 2010. i 2012. godine. IstraZivanje
zadovoljstva gradana u gradovima na jugu Srbiji sproveo je CeSID uz podrsku Programa
evropskog partnerstva sa ops$tinama®, i u narednom delu da¢emo pregled najvaznijih
rezultata tog istrazivanja. Analizirace se zadovoljstvo gradana u Leskovcu i Vranju
gradskom upravom i njenim radom. IstraZivanje je sprovedeno 2010. godine.** Pored
ovog, u delu koji se odnosi na zadovoljstvo gradana Leskovca, koristice se i podaci iz
istrazivanja koje je sprovelo Udruzenje ,Narodni parlament” uz podrsku Ulof Palme
centra. IstraZivanje je sprovedeno tokom marta i aprila 2012. godine.*’

Zadovoljstvo gradana Leskovca

Na osnovu istrazivanja Udruzenja ,Narodni parlament“ dolazimo do zaklju¢ka da gradani
Leskovca nisu u dovoljnoj meri obavesteni o radu lokalne samouprave i cak 77%
ispitanika izjavljuje da je nimalo ili veoma malo obavesteno o radu opstine i javnih
preduzeca i ustanova. Ukoliko se informisu, Leskovcani to najcesce cine iz lokalnih
elektronskih i stampanih medija - 60%. Jedna Cetvrtina gradana Leskovca smatra da je
lokalna samouprava netransparentna tj. da nimalo ne pokazuje nameru da istinito i
pravovremeno informise gradane o svom radu, a tek 4% ispitanika smatra da takva
namera postoji. Visok je i procenat onih koji smatraju da lokalna samouprava ne
omogucava gradanima da iznesu svoje misljenje i stavove o aktuelnim lokalnim pitanjima
i problemima - 40% ispitanika smatra da to ne ¢ini uopste, dok 26% smatra da to ¢ini
retko. Sa druge strane, tek jedna petina ispitanika zna da navede nacin na koji je moguce
izneti misljenje ili stav organima lokalne samouprave. Nesto vise od 30% gradana
Leskovca misljenja je da lokalna samouprava omogucava, bilo povremeno ili redovno,
prituzbe na rad svojih sluzbenika. Velika vecina gradana (9o%) nikada nije bila u prilici
da iznese stav o nekom lokalnom pitanju, a tek 1,8% ispitanika smatra da bi lokalna
samouprava bila veoma otvorena da ,¢uje“ njihovo misljenje. Tek 10% gradana Leskovca
je bilo u prilici da ucestvuje u donosenju odluka lokalne samouprave, a malo je i onih koji

* Program sprovode Delegacija EU i Vlada Svajcarske.
> Dostupno na: http://www.euprogres.org/dokumenti/sr/1_46_Istrazivanje_zadovoljstvo_gradjana.zip

*” Dostupno na: http://www.parlament.org.rs/res/Rezultati%2zo0ankete%200%2o0transparentnosti.pdf
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su upoznati sa aktima koje je do sada donela lokalna samouprava (16%) i sa
informatorima o radu javnog preduzeca ili ustanove (10%). Prilikom tumacenja ovih
podataka treba imati u vidu da je istrazivanje sprovedeno u toku izborne kampanje i da
su tada gradani kriti¢niji prema institucijama javne vlasti.

Sa druge strane, u istrazivanju sprovedenom 2010., gradani Leskovca su smatrali da su
dovoljno informisani o radu lokalne samouprave i 47% smatra da su informisani onoliko
koliko im je potrebno. Upucenost u rad lokalne samouprave omogucava ispitanicima i da
procene kako su zadovoljni radom lokalnih vlasti i lokalne administracije, te je u oba
slucaja prosecna ocena 2,6 (na skali od 1 do 5). U prilog nezadovoljstva gradana radom
lokalne samouprave govori i podatak da ¢ak 72% gradana smtra da lokalna vlast ne vodi
racuna o gradanima i njihovim potrebama. Leskovfani nemaju poverenje u gradske
institucije, i u slucaju Skupstine opstine, Gradskog veca i Gradonacelnika procenat iznosi
7-8%. Nesto vece poverenje gradani Leskovca imaju prema lokalnoj administraciji - 21% .
Jedna Ccetvrtina gradana Leskovca koja redovno odlazi u gradsku upravu oseca
neprijatnost u toj prilici (13% oseca nelagodu prilikom odlaska, 2% ispitanika se pribojava
ishoda, a 10% gradana pomireno je sa time da ¢e ¢ekati i gubiti vreme), dok je 20%
Leskovc¢ana ljuto i iznervirano nakon izlaska iz opstine, a 5 % se osec¢a ponizeno. Petina
gradana Leskovca smatra da se u obavljanju poslova bespotrebno gubi vreme, a vedi
procenat gradana ima razumevanja za potro$nju vremena - 34%. Slede¢i mogu¢ razlog
nezadovoljstva jeste i odnos koji prema stankama imaju zaposleni u lokalnoj
administraciji. Nekada i sam odnos prema gradanima bude dovoljan povod da se oni ne
osecaju prijatno. Najces¢i odgovor je da medu osobljem ima i ljubaznih i neljubaznih
(40% gradana), medutim, duplo je vise onih koji kazu da su sluzbenici ljubazni (30%
prema 15%) u odnosu na one koji kazu da nisu ljubazni.

Vedina gradana je zadovoljna i kada je re¢ o obavestavanju - 70%. Po polovina od ovog
procenta misli da je sve u redu, dok druga polovina ne zna bas uvek da se snade, pa
ponekad mora da pita i viSe puta. Gradani se najc¢esce informisu kod sluzbenika tj. na
info-pultovima (61%), a tek 1% je onih koji obavestenja traze telefonom.

Gubljenje vremena i slozenost procedura koje postoje pri ostvarivanju pojedinih prava
pred organima lokalne uprave jesu dva lica jedne iste pojave. Stoga je i broj onih koji su
pokazali nezadovoljstvo stanjem sa brzinom slican broju onih koji su pokazali
nezadovoljstvo u vezi sa slozeno$¢u procedura. Za 12% ispitanika stvari su tesko
razumljive, dok je za 37% ispitanika sve komplikovano i tesko ostvarljivo. Preostali deo,
nesto vise od polovine nema znacajnijih zamerki i ne vidi problem sa komplikovanim
procedurama. Treba redi da to u velikoj meri zavisi i od tipa prava koje se ostvaruje, a
samim tim i dozivljenog iskustva ispitanika.

Tek 2% ispitanika je ulozilo zalbu u rad gradske uprave. Najvedi broj gradana, njih 59%,
se nije zalio jer ne zna kome bi se obratio, dok 39% Leskov¢ana smatra da zZalba i nema
svrhu jer se radi o povezanom sistemu gde svi rade na ustrb potreba gradana.
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Zadovoljstvo gradana Vranja®®

Nasuprot gradanima Leskovca, 46% ispitanika u Vranju smatra da nije dovoljno
informisana o radu lokalne samouprave, a nesto viSe od Cetvrtine smatra sebe dovoljno
informisanim (28%). Ocene rada opstinskih organa ukazuju da ispitanici imaju nesto vise
poverenja u rad opstinskih sluzbi u odnosu na rad opstinskog rukovodstva, te su tako
sluzbe prose¢no ocenjene sa 2,73 (na skali od 1 do 5) dok su rukovodioci nesto losije
prosli i dobili su ispodprose¢nih 2,31. Cak 82% Vranjanaca stoji iza tvrdnje da lokalne
vlasti ne rade u njihovom interesu. Sa druge strane, gradani Vranja imaju vece poverenje
u rad gradskih organa u odnosu na gradane Leskovca. Poverenje u rad Skupstine grada i
Gradskog veda ima po 14% ispitanika, dok nesto veci broj gradana ima poverenja u
gradonacelnika - 16%. Poverenje u rad lokalne administracije ima 19% gradana Vranja.
Nesto manje od tredine gradana Vranja oseca nelagodu prilikom odlaska u gradsku
upravu (18% ocekuje da ¢e ¢ekati i gubiti vreme, 2% se pribojava ishoda, a 1% oseca
nelagodu). Petina Vranjanaca ne oseca se prijatno nakon izlaska iz gradske uprave, 60%
gradana smatra da mora da se priceka da bi zavrsili posao kojim su dosli, dok 21%
ispitanika smatra da se dosta c¢eka i gubi vreme. Skoro svaki peti ispitanik smatra da se
poslovi obavljaju zadovoljavaju¢om brzinom. Svega 9% gradana Vranja smatra da su
sluzbenici neljubazni, dok najveci procenat ispitanika (68%) misli da ima i ljubaznih i
neljubaznih sluzbenika.

Polovina gradana Vranja je zadovoljna nadinom obavestavanja u gradskoj upravi i
unapred zna kuda treba da ide, dok 46% ispitanika ne zna uvek i po nekoliko puta mora
da se informise. Bez obzira na odredene prituzbe gradana na nacin obavestavanja, ¢ak
70% njih koristi usluge info-pulta ili zaposlenih na informacijama. Obavestenja i natpisi
su korisni jer se 15% ispitanika oslanja na ovaj vid obavestavanja, dok su ostali nacini
obavestavanja zastupljeni sa manje od 10% onih koji ih smatraju korisnim. Vecina
Vranjanaca (60%) smatra da su procedure jednostavne i nemaju vecih problema u
njihovom savladavanju, dok 11% ispitanika kaze da su im sve procedure tesko razumljive.
Nalaz o zadovoljstvu gradana ops$tinskim procedurama znacajno je umanjen
nezadovoljstvom gradana na moguc¢nost Zalbenog postupka. Cak 78% ispitanika ne zna
kome se treba obratiti prilikom podnoSenja Zalbe, bilo na odnos opS$tinara prema
gradanima, bilo na re$enje predmeta zbog koga su se obratili opstini, dok 14% Vranjanaca
smatra da nema svrhe zaliti se jer su svi u gradskoj upravi medusobno povezani. Tek 8%
ispitanika je ulozilo Zalbu i kod polovine je imala efekta i promenjen je odnos ili je
predmet brze resen.

> Nalazi predstavljeni u ovom poglavlju dobijeni su prilikom istrazivanja ,Zadovoljstvo gradana u
gradovima na jugu Srbije*
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5. Razmatranja i preporuke

Imajudi u vidu veliki broj prituzbi gradana na rad organa drzavne uprave kog Zastitnika
gradana i rezultate istrazivanja o zadovoljstvu gradskom upravom gradana Leskovca i
Vranja, jasno je da se principi dobre uprave ne postuju u dovoljnoj meri. Ocena je da ni
gradani, ali ni jedan broj javnih sluzbenika nije u dovoljnoj meri upoznat sa pravima i
obavezama koja su pred njih postavljena. lako je javna uprava dinamic¢na kategorija koja
iziskuje konstantno unapredenje u cilju lakseg i efikasnijeg pruzanja usluga, trenutno
mozemo govoriti tek o osnovnom uredenju principa dobre uprave. Dodatni problem
predstvalja ,rasutost” normi koje ureduju ovo pitanje i nedostatak dokumenta kojim ce
se na obuhvatan nadin baviti ovim pitanjem. Vazno je uspostaviti i efikasan sistem
sankcija za prekrsioce principa dobre uprave, jer odreden broj gradana nema poverenja u
institucije gradske i republicke uprave i smatra da nema efekta uloziti zalbu na njihov
rad.

Kodeks dobre uprave, ukoliko ga drzavni organi budu usvojili, moze predstavljati veliki
korak u razvoju ovog principa. Od posebnog su znacaja nacela koja predstavljaju novinu
u dosadasnjoj upravnoj praksi, a mogu doprineti iskorenjavanju pojava kao sto je ,¢utanje
uprave“, neblagovremenost i loSa organizacija u radu drzavne uprave. Tu se, pre svega,
misli na principe obrazloZenje odluke, pruzanje informacija o postupku, potvrda prijema i
obavestenje o nadleznom sluzbeniku i princip prosledivanja i ispravke podnesaka. Sigurno
je da bi primenom ovih principa javna uprava bila brza i efikasnija.
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PONASANJE I KOMUNIKACIJA DRZAVNIH
SLUZBENIKA I FUNKCIONERA

Desk analiza relevantnih zakona i propisa
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1. Uvod

Ponasanje i komunikacija javnih sluzbenika u Srbiji uredena je u nekoliko dokumenata,
zavisno od nivoa institucije kojoj javni sluzbenici pripadaju. Krovni zakon u ovoj oblasti
je Zakon o drzavnim sluzbenicima, a na sistematican nacin ponasanje i komunikacija
sluzbenika uredeni su Kodeksom ponasanja drzavnih sluzbenika, Etickim kodeksom
ponasanja funkcionera lokalne samouprave u Srbiji i Modelom Kodeksa ponasanja
zaposlenih u upravi i javnim sluzbama u gradovima i opstinama u Srbiji. Pored
navedenih dokumenata, pojedine institucije donele su interne pravilnike kojima su
uredivale ponasanje zaposlenih. O tome ce biti vise rec¢i u delu teksta o primeni pravila
ponasanja javnih sluzbenika u odabranim institucijama u Leskovcu i Vranju.

2. Zakon o drzavnim sluzbenicima

Zakonom o drzavnim sluzbenicima® uredena su pitanja koja se ti¢u nacela delovanja,
prava i obaveza drzavnih sluzbenika, sprecavanja sukoba interesa u radu drzavnih
sluzbenika, polozaji i vrste radnih mesta, nadin popunjavanja radnih mesta itd.
Najvaznija nacdela kojima se ureduje ponasanje drzavnih sluzbenika su: nacelo
zakonitosti, nepristrasnosti i politicke neutralnosti, nacelo odgovornosti, nacelo zabrane
povlascivanja i uskracivanja, nacelo dostupnosti informacija o radu drzavnih sluzbenika.

Bitno je napomenuti da se u ¢lanovima 25-31 Zakona propisuju pravila ponasanja kojima
se sprecava sukob interesa u radu drzavnih sluzbenika. Naglaseno je da se na drzavne
sluzbenike primenjuju zakoni i propisi kojima se ureduje sprecavanje sukoba interesa pri
vr$enju javnih funkcija, ali i odredbe ovog zakona o dodatnom radu, zabrani osnivanja
privrednog drustva i nespojivosti javne sluzbe i bavljenje preduzetnistvom.

Zakonom o drzavnim sluzbenicima definisano je i $ta se smatra laksim i teskim
povredama sluzbene duznosti.

3. Eticki kodeksi i Kodeksi ponasanja

Eticki kodeksi i kodeksi ponasanja imaju dugu tradiciju primene u javnim sluzbama, a
zacetke uredenja i sistemati¢nog pristupa u ovoj oblasti nalazimo jo$ u anti¢koj Gr¢koj u
doba Perikla. Cilj ovih dokumenata je da ,vodi“ i propisuje ponasanje javnih sluzbenika
koje ¢e unaprediti javhu upravu i sluziti javhom interesu. U literaturi je napravljena
razlika izmedu etickih kodeksa i kodeksa ponasanja. Prvim se naglasavaju vrednosti i
principi kojim bi trebalo da se vodi svako ko je zaposlen u javnoj sluzbi, dok se, sa druge
strane, kodeksima ponasanja pokusava predvideti, urediti i spreciti svako ponasanje koje,

*9Zakon o drzavnim sluzbenicima, "Sl. glasnik RS", br. 79/2005, 81/2005 - ispr., 83/2005 - ispr., 64/2007,
67/2007 - ispr., 116/2008 i 104/2009. Preuzeto sa

http://www.paragraf.rs/propisi/zakon o drzavnim sluzbenicima.html.
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ukoliko je zloupotrebljeno, moze da ugrozi javni interes. U praksi jasna granica ne
postoji, a ,,¢istih“ oblika jednih i drugih kodeksa gotovo i da nema.>°

Postojanje i sprovodenje etickih kodeksa i kodeksa ponasanja u praksi moze pozitivho
uticati na nekoliko nacdina. Na prvom mestu, postojanje etickih kodeksa povecava
verovatnocu da ce se sluzbenici, imaoci javnih ovlaséenja, ponasati na odredeni nacin.
Eticki kodeksi, sa jedne strane, u fokusu imaju ponasanje koje se propisuje kao ispravno,
a sa druge strane, ukoliko takvo ponasanje nije zadovoljeno, definisan je set sankcija koje
¢e se u takvim slucajima primenjivati. Drugo, uspesni eticki kodeksi usmeravaju
ponasanje javnih sluzbenika tako da ono rezultira aktivnostima koje su u skladu sa
javnim dobrom. Eticko ponasanje treba da postane navika koja se ne dovodi u pitanje od
strane onih koji je izvr$avaju. Trece, da bi bili efikasni, eticki kodeksi treba da budu
formulisani tako da, ve¢ na prvi pogled, ukazuju na vaznost odredenog ponasanja.
Najzad, eticki kodeksi predstavljaju i profesionalnu obavezu javnih sluzbenika tacnije,
izrazavaju njihovu posvecenost odredenom setu moralnih nacela®. Vaznost eti¢kog
ponasanja javnih sluzbenika ogleda se i u shvatanju da je javna sluzba po sebi javno
dobro, i da oni samo trenutno obavljaju poslove u ime institucije koju predstavljaju.

Integritet, objektivnost i efikasnost su nacela na kojima pociva vec¢ina uspe$nih
birokratskih sistema, stoga ne iznezaduje ¢injenica da su upravo ova nacela promovisana
i u vecini etickih kodeksa. Britanski Komitet za standarde u javhom Zivotu doneo je 1994.
godine dokument pod nazivom Sedam principa javnog Zivota, ¢ija se osnovna nacela
mogu primenjivati univerzalno. Ta nacela su:

e Nesebicnost - javni sluzbenici donosic¢e odluke iskljuc¢ivo na osnovu javnog dobra.
Sluzbenici nece koristiti svoja ovlas¢enja kako bi stekli finansijsku ili materijalnu
korist za sebe, svoje rodake i prijatelje.

o Integritet - javni sluzbenici nece dovesti sebe u takav poloZaj da se finansijski ili na
drugi nacin na njih moze uticati od strane trecih lica ili organizacija.

e Objektivnost - u obavljanju sluzbenih duznosti, uklju¢uju¢i imenovanja, dodelu
ugovora i preporuku pojedinaca za nagrade i beneficije, sluzbenik ¢e se voditi
isklju¢ivo postignutim rezultatima.

e Odgovornost - javni sluzbenici odgovorni su za svoje odluke i preduzete postupke
i podlozni su odgovaraju¢em monitoringu.

e Otvorenost - javni sluzbenici trebalo bi da budu, $to je moguce vise, otvoreni u
pogledu donosenja odluka i preduzimanja akcija. Duzni su da daju obrazlozenja
svojih postupaka, osim u slu¢ajevima kada javni interes to izri¢ito zabranjuje.

% Gilman C. Stuart: ,Ethics Codes and Codes of Conducts as Tools for Promoting an Ethical and
Professional Public Service: Comparative Successes and Lessons“, prepared for PREM, World Bank,
Washington, DC, 2005. Dostupno na: http://www.oecd.org/mena/governance/35521418.pdf, 10.04.2013.

3 Ibidem, str.8-9
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e Postenje - javni sluzbenici imaju obavezu da objave sve privatne interese koju
mogu imati u vezi sa obavljanjem duznosti, i da preduzmu korake ka resavanju
sukoba interesa, tako da javno dobro ne bude ugrozeno.

e Pruzanje primera - javni sluzbenici ¢e promovisati i podrzavati navedene principe
pona$anja i komunikacije zaposlenih pruzanjem li¢nog primera.>*

Kao kritika etickih kodeksa prvenstveno se istice njihova apstraktnost i ¢injenica da ih je
zbog toga jako tesko implementirati u postojece zakonodavstvo. Sa druge strane eticki
kodeksi ne mogu sadrzati samo pravne formulacije. Da bi bili uspesno primenjeni
kodeksima se mora objediniti postojeci pravni i institucionalni okvir, ali i promovisati
Zeljene vrednosti, tako da one budu jasne $to Sirem krugu gradana. Gradani, kao korisnici
usluga javne uprave, treba da imaju znacajno ulogu u monitoringu primene etickih
kodeksa.

Zavisno od toga da li je re¢ o drzavnim sluzbenicima, funkcionerima ili zaposlenima u
lokalnoj samoupravi, u Srbiji se trenutno primenjuju tri kodeksa: 1.) Kodeks ponasanja
drzavnih sluzbenika; 2.) Eti¢ki kodeks ponasanja funkcionera lokalne samouprave u
Srbiji i 3.) Model Kodeksa ponasanja zaposlenih u upravi i javnim sluzbama u gradovima
i opstinama u Srbiji. U nastavku teksta bice vise reci o svakom kodeksu pojedinac¢no.

3.1. Kodeks ponasanja drzavnih sluzbenika

Kodeks ponasanja drzavnih sluzbenika, doneo je 2008. godine Visoki sluzbenicki savet sa
ciliem da ,blize utvrdi standarde integriteta i pravila ponasanja drzavnih sluzbenika iz
organa drzavne uprave, sluzbi Vlade i stru¢nih sluzbi upravnih okruga i da obavesti
javnost o ponasanju koje ima pravo da oc¢ekuje od drzavnih sluzbenika“*. Ve¢ u prvim
¢lanovima istaknuta je duznost drzavnih sluzbenika da postupaju na nacin koji doprinosi
oc¢uvanju i podsticanju poverenja javnosti u rad organa drZavne uprave, istovremeno
postupajuéi po zakonu i drugim propisima, pravilima struke i odredbama Kodeksa.
Potom slede nacela koja se odnose na integritet i politicku neutralnost drzavnih
sluzbenika. Prilikom donosenja odluka i vrsenju diskrecionih ovlas¢enja sluzbenici
moraju da vode racuna o javnom interesu i ne smeju dozvoliti da njihovi privatni interesi
budu u sukobu sa javnim interesima. Drzavni sluzbenici obavezuju se da nece primiti
poklone, niti bilo kakvu uslugu, osim prigodnih poklona manje vrednosti. Ukoliko mu je
poklon ponuden, sluzbenik je duzan da poklon odbije, identifikuje odredeno lice i o tome
nacini sluzbenu zapisku u roku od 24h. Obaveza je drzavnih sluzbenika da poverena
materijalna i finansijska sredstva koristi namenski, ekonomic¢no i efikasno. U ophodenju
sa strankama drzavni sluzbenik duzen je da ,postupa profesionalno, ljubazno i pristojno;
pokaZe zainteresovanost i strpljenje, posebno sa neukom strankom; blagovremeno i ta¢no

3 Ibidem, str. 15
3 Kodeks ponaganja drzavnih sluzbenika,Visoki sluzbeni¢ki Savet, “Sluzbeni glasnik RS” 29/08. Dostupno
na www.suk.gov.rs/dotAsset/7308.pdf.
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daje podatke i informacije, u skladu sa zakonom i drugim propisom; pruza pomoc i daje
informacije o nadleznim organima za postupanje po zahtevima, kao i o pravnim sredstvima
za zastitu prava i interesa; rukovodi se nacelom jednakosti i ne daje privilegije zavisno od
bilo kakvih svojstava i licnih osobina stranke; s posebnom paZnjom postupa prema
osobama s invaliditetom i drugim osobama s posebnim potrebama; postuje licnost i
dostojanstvo stranke“**. U ophodenju sa drugim drZavnim sluzbenicima sluzbenik je
duzan da se odnosi sa duznom paznjom i postovanjem, i da omogudi saradnju i
nesmetano obavljanje posla. U ¢lanu 16. izri¢ito je zabranjeno seksualno uznemiravanje,
verbalno ili neverbalno nepozeljno ponasanje kojim se vreda li¢ni integritet drzavnog
sluzbenika. Drzavni sluzbenici duzni su da budu prikladno odeveni i da svojim nad¢inom
odevanja na radnom mestu ne narusavaju ugled drzavnog organa. Sluzbenik ne sme biti
stavljen u nepovoljniji polozaj u odnosu na druge drzavne sluzbenike i izlozen
uznemiravanju.

3.2. Eticki kodeks ponasanja funkcionera lokalne samouprave u Srbiji

Stalna konferencija gradova i opstina donela je Eticki kodeks ponasanja funkcionera
lokalne samouprave na 34. Skupstini i preporucila ga skupstinama opstina i gradova na
usvajanje®. Do sada je Kodeks usvojilo 146 op$tina/gradova u Srbiji, a u jednom broju
opstina/gradova osnovana su i radna tela za pracenje primene Etickog kodeksa.
Funkcioneri u smislu ovog Kodeksa su sva izabrana, postavljena ili imenovana lica u
organima opstina, gradova, javnih preduzeca, ustanova i drugih organizacija ¢iji je
osniva¢ opstina/grad. Klju¢ni cilj donosenja Kodeksa je stvaranje odnosa poverenja
izmedu gradana i ljudi koji vrse odgovorne javne funkcije u organima i telima lokalne
samouprave. To je prvi Kodeks u Srbiji koji, sa jedne strane, tezi da funkcionere lokalne
samouprave ucini odgovornijim u vrSenju funkcija, a sa druge strane da podstakne
poverenje gradana da ce se funkcioneri u svom radu voditi prvenstveno javnim
interesom. Od donosenja Kodeksa do danas, usvojeni su brojni zakoni u kojima su
regulisana nacela iz ovog Kodeksa.

Pored nacela navedenih u Kodeksu ponasanja drzavnih sluzbenika, Eticki kodeks sadrzi i
neka specificna nacela koja su vezana za polozaj lica na funkciji. Izdvojicemo neka
vaznija:

e Postovanje izborne volje gradana - izabrani funkcioner, u skladu sa mandatom koji
je dobio od svojih biraca, odgovoran je svim gradanima, bez obzira da li su glasali
za njega ili njegovu izbornu listu. Izabrani funkcioner lokalne samouprave treba
da izbegava da tokom mandata promeni stanku kojoj je pripadao za vreme izbora.

e Ponasanje pre stupanja na funkciju izabranih lica - u ¢lanovima 10 i 11 dat je opis
ponasanja kandidata koji se u toku izborne kampanje smatra prihvatljivim,

3Ibidem, ¢lan 13.
»Kodeks je dostupan na adresi http://skgo.org/upload/files/Kod Lat.pdf, 10.04.2013.
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odnosno neprihvatljivim. Predvidena je i obaveza izabranih funkcionera da daju
podatke o prirodi i visini troskova izborne kampanje.

e Obrazlaganje odluka - Funkcioneri su duzni da obrazlazu svoje odluke kada god
gradani to od njih traze. Takode, funkcioneri ¢e obezbediti javnost svog rada i u
svakom trenutku c¢e ta¢no i pravovremeno odgovoriti na sve zahteve medija
vezanih za obavljanje funkcije - ¢lanovi 15, 25 i 26.

e Borba protiv korupcije - funkcioner se obavezuje da ¢e se uzdrzati od takvog
ponasanja koje moze da se okarakterise kao aktivno ili pasivno podmicivanje.

3.3. Model Kodeksa ponasanja zaposlenih u upravi i javnim sluzbama u
gradovima i opstinama u Srbiji*®

Stalna konferencija gradova i opstina decembra meseca 2004. godine, na istoj, 34.
Skupstini preporucdila je skupstinama opstina i gradova da donesu pravila ponasanja i za
zaposlene u lokalnoj samoupravi. Kao model predlozen je Kodeks ponasanja zaposlenih u
upravi i javnim sluzbama u gradovima i opstinama u Srbiji. Kodeks se u veéem delu
poklapa sa Kodeksom ponasanja drzavnih sluzbenika, te nacela ovog Kodeksa nece biti
ponovo razmatrana.

4. Primena pravila ponasanja u institucijama u Leskovcu i Vranju

Primene propisa u oblasti ponasanja i komunikacije drzavnik sluzbenika i funkcionera
analiziracemo kroz propise na snazi u gradskim i republi¢kim institucijama koje deluju u
Leskovcu i Vranju. Desk analiza uradena je na osnovu dostupnih podataka iz sledecih
institucija: gradske uprave Leskovca® i Vranja*®, Centara za socijalni rad, odeljenja
republic¢kih inspekcija (rada i zastite na radu, turisticke, sanitarne i trzi$ne inspekcije),
Poreske uprave, Republickog geodetskog zavoda, Domova zdravlja, Osnovnog suda i
Privrednog suda u Leskovcu, Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, Republickog fonda za
penzijsko i invalidsko osiguranje i javnih preduzec¢a AD Telekom Srbija, Elektroprivreda

*Dostupno na
http://www.skgo.org/pages/display/131/34.+Skupstina+Stalne+konferencije+gradova+i+opsting, 10.04.2013.

7 Na osnovu Statuta grada Leskovca (,SI. glasnik grada Leskovca", br. 12/2008, 7/2011 i 43/2012) gradska
uprava podeljena je na: gradsku upravu za urbanizam, gradevinske, komunalno-stambene poslove,
saobracaj i puteve, gradsku upravu za inspekcijske poslove, gradsku upravu za finansije, gradsku upravu za
opste poslove, gradsku upravu za imovinu i imovinsko-pravne poslove, gradsku upravu za drustvenu
delatnost, gradsku upravu za privredu, gradsku upravu za poslove gradske skupstine i Gradskog veca,
gradska uprava za zastitu zivotne sredine, gradska uprava za javne nabavke i gradska uprava za pruzanje
usluga gradanima - Gradski Usluzni centar.

3* Na osnovu Odluke o organizaciji gradske uprave grada Vranja - ¢lan 10 i 13 (“Sl.Glasnik grada Vranja”
br.23/20m1 - precisceni tekst) organizacione jedinice u Gradskoj upravi su: sekretarijati, stru¢ne sluzbe,
sluzbe i zavodi. Sekretarijati su: sekretarijat za finansije i privredu, sekretarijat za urbanizam i imovinsko-
pravne poslove, sekretarijat za zdravstvenu, socijalnu, de¢ju i boracko-invalidsku zastitu, izbeglice i
privremeno raseljena lica, sekretarijat za kulturu, obrazovanje, sport, omladinu i informisanje, sekretarijat
za inspekcijske poslove i zastitu Zivotne sredine, sekretarijat Komunalne policije i sekretarijat za opste
poslove.
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Srbije i Posta. Nazalost, u slu¢aju javnih preduzeca i PIO fonda nismo pronasli relevantne
akte kojima je ova oblast uredena. Materijal kori$¢en u analizi prikupljen je na zvani¢nim
internet prezentacijama navedenih institucija, i u telefonskoj komunikaciji sa
sluzbenicima. Treba naglasiti da je vrlo malo dostupnih informacija o ovoj temi, a
analizirani su samo oni dokumenti koji su bili zvani¢no objavljeni.

Ve¢ na samom pocetku mozemo da konstatujemo da sve institucije obuhvacene
analizom primenjuju ili Eticki kodeks ponasanja funkcionera lokalne samouprave ili
Kodeks ponasanja drzavnih sluzbenika, zavisno od toga o kojim licima je re¢ i nivou
uprave u kojoj su zaposleni. Pored kodeksa, pojedine institucije imaju i interne akte
kojima je dodatno uredeno ponasanje i komunikacija zaposlenih sa klijentima. Sa
stanovista obaveze informisanja gradana o primeni etickih kodeksa i kodeksa ponasanja,
vazno je napomenuti da samo Poreska uprava, Policijska uprava i Usluzni centar grada
Leskovca imaju objavljene Kodekse na zvani¢nim veb sajtovima.

U nastavku desk analize sledi prikaz primene pravila ponasanja po navedenim
institucijama:

a) Gradske uprave

U gradskoj upravi grada Leskovca saznajemo da se primenjuje Eticki kodeks ponasanja
funkcionera lokalne samouprave, a tekst Kodeksa dostupan je na stranici Usluznog
centra Grada Leskovca.?® Pored teksta kodeksa, na sajtu je dostupan i formular za prijavu
neetickog ponasanja i spisak ¢lanova Komisije za pracenje primene Kodeksa etickog
ponasanja funkcionera lokalne samouprave. Za zaposlene u Usluznom centru primenjuje
se i interni Pravilnik ponasanja kojim je definisano $ta se smatra dozvoljenim, a $ta
nedozvoljenim ponasanjem zaposlenih, osnovna nacela (integritet, postupanje po
zakonu, poverljivost i sl.), definisan je prikladan izgled i na¢in oblacenja, kao i pravila
telefonske komunikacije.

Gradska uprava Vranje pored Etickog kodeksa ponasanja funkcionera usvojila je i Kodeks
ponasanja zaposlenih u upravi i javnim sluzbama jo$ 2006. godine, a proglasena je i za
opstinu/grad koja na najbolji nacdin primenjuje principe iz Etickog kodeksa i Kodeksa
ponasanja za 2008. godinu. Na veb prezentaciji nisu pronadeni tekstovi kodeksa, ve¢
samo Saops$tenje Saveta za pracenje primene Etickog kodeksa i Odluka o izmenama
Odluke o osnivanju Saveta za pracenje primene Etickog kodeksa. Dokumenti se odnose
na izmene vezane za prestanak vazenja Zakona o sukobu interesa i pocetak vazenja
odredbi o sukobu interesa iz Zakona o Agenciji za borbu protiv korupcije.

U novom sazivu Skupstine grada Vranja nije bilo podnetih prijava koje se odnose na
krsenje odredaba Kodeksa, a Savet za pracenje primene Etickog kodeksa nije pokretao ni
jedan postupak po sluzbenoj duznosti.

*http://www.usluznicentar.com/index.php?eticki kodeks tekst kodeksa
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b) Centri za socijalni rad

Centri za socijalni rad u nadleznosti su lokalnih samouprava i, po re¢ima zaposlenih,
Kodeks etickog ponasanja sluzbenika primenjuje se i na njihove funkcionere. Veb sajtovi
ne postoje, pa smo informacije prikupili u direktnoj komunikaciji sa sluzbenicima. Izuzev
Kodeksa, u Centrima za socijalni rad se primenjuje i Pravilnik o organizaciji,
normativima i standardima rada Centra za socijalni rad*’, a Centar za socijalni rad u
Leskovcu primenjuje i interni Pravilnik o ponasanju i disciplini zaposlenih.

¢) Osnovni i Privredni sudovi

Na veb sajtu Osnovnog suda u Leskovcu i Vranju, takode, nismo pronasli podatke o tome
kojim zakonima i propisima je uredeno ponasanje i komunikacija zaposlenih. U
razgovoru sa sekretarima suda, saznajemo da je ponasanje sudija i sudskog osoblja
uredeno Zakonom o drzavnim sluzbenicima, Kodeksom ponasanja drzavnih sluzbenika,
Etickim kodeksom sudija i Sudskim poslovnikom. Principi etickog ponasanja sastavni su
deo i Pravilnika o kuénom redu u Privrednom sudu Leskovca.

d) Policijska uprava

Ponasanje i komunikacija policijskih sluzbenika regulisana je Zakonom o policiji* i
Kodeksom ponasanja policijskih sluzbenika**. Zakonom su uredeni poslovi i organizacija
policije, ovlas¢enja policije, radni odnosi zaposlenih u policijskoj upravi, kontola rada
policije itd. Kodeks policijske etike nesto je duzi i obuhvatniji u odnosu na ostale kodekse
i pored nacela ponasanja ukljucuje i uredenje odnosa policije i pravosuda, organizaciju i
funkcionisanje policije, izbor ljudstva za policiju i njihovu obuku, duzZnosti i prava
policijskih sluzbenika, policijske poslove i ovlas¢enja itd. Pored ovih dokumenata rad
policijskih sluzbenika ureden je i Pravilnikom o nacdinu obavljanja policijskih poslova,
Pravilnikom o policijskim ovlas¢enjima, Pravilnikom o postupku resavanja prituzbi itd.
Svi akti nalaze se na sajtu Ministarstva unutrasnjih poslova.*?

e) Republic¢ke inspekcije

Rad odeljenja republi¢kih inspekcija (turisticke, sanitarne, trzi$ne i inspekcije rada i
zastite na radu) ureden je na republickom nivou u okviru odgovarajuc¢ih ministarstava.
Ponasanje sluzbenika, bez obzira na inspektorat, uredeno je Zakonom o drzavnim
sluzbenicima i Kodeksom ponasanja drzavnih sluzbenika. Kancelarije Republi¢kih

*Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada Centra za socijalni rad ("Sl. glasnik RS", br.
59/2008, 37/2010, 39/201 - dr. pravilnik i 1/2012 - dr. pravilnik)

# Zakon o policiji ("Sl. glasnik RS", br. 101/2005, 63/2009 - odluka US i 92/2011). Dostupno na:
http://www.paragraf.rs/propisi/zakon o policiji.html

** Kodeks policijske etike (,S. glasnik RS, br. 92/2006). Dostupno na:
http://www.projuris.org/Pogledajte/Kodeks13.pdf

* Dostupno na: www.mup.gov.rs
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inspekcija u Leskovcu i Vranju nemaju veb prezentacije, a Kodeks ponasanja drzavnih
sluzbenika nije dostupan ni na sajtovima ministarstava**.

f) Poreska uprava

Ponasanje sluzbenika Poreske uprave uredeno je Zakonom o drzavnim sluzbenicima,
Kodeksom ponasanja drzavnih sluzbenika i Pravilnikom o pravilima ponasanja poreskih
sluzbenika i namestenika u Ministarstvu finansija — Poreskoj upravi (,,Sl. glasnik RS, br.
53/2011)*. Nacela zastupljena u Pravilniku u velikoj meri se poklapaju sa Kodeksom, a na
sajtu ne nalazimo informacije o kr$enju ili povredama ovog Pravilnika.

g) Domovi zdravlja i opste bolnice

Domovi zdravlja, kao oblik primarne zdravstvene zastite gradana, u nadleznosti su
lokalnih samouprava i u njihovom radu primenjuje se Eticki kodeks ponasanja
funkcionera lokalne samouprave. Osim Kodeksa, zaposleni u Domovima zdravlja u
obavezi su da postuju i opsta pravila lekarske struke u radu sa pacijentima. Bolnice su
deo sekundarne zdravstvene zastite, koja je uredena na republickom nivou, i za
zaposlene u opstim bolnicama u Leskovcu i Vranju, pored Kodeksa i zakona koji vaze za
drzavne sluzbenike, primenjuju se i Poslovni kodeks zaposlenih u opstoj bolnici u
Leskovcu i Kodeks profesionalne etike Lekarske komore Srbije.

h) Republi¢ki geodetski zavod

Republicki geodetski zavod je posebna republic¢ka organizacija i na sluzbenike Zavoda se
primenjuju odredbe o pravilima ponasanja iz Zakona o drzavnim sluzbenicima i Kodeksa
ponasanja drzavnih sluzbenika.

i) Skole

Ponasanje zaposlenih u obrazovnim institucijama uredeno je Etickim kodeksom
pedagoga koji je 2007. godine donelo Pedagosko drustvo Srbije. Ovim kodeksom ureden
je odnos prema profesionalnoj slobodi i ugledu, stru¢nom i istrazivackom radu, prema
drugim licima i javnosti i prema kolegama. Kodeks je objavljen na sajtu Pedagoskog
drustva Srbije.*°

*Rec je o Ministartsvu zdravlja http://www.zdravlje.gov.rs/, Ministarstvu rada, zapo$ljavanja i socijalne
politike http://www.minrzs.gov.rs/, Ministarstvu spoljasnje i unutrasnje trgovine i telekomunikacija
http://www.mtt.gov.rs/ i Ministarstvu ekonomije - Sektor za turizam http://www.turizam.mfp.gov.rs/
*Pravilnik je dostupan na adresi
http://www.poreskauprava.gov.rs/index.jsp?page=onama/PravilnikPoslovi.htmlhttp://www.poreskauprava.
gov.rs/index.jsp?page=onama/PravilnikPoslovi.html

% Dostupno na: http://www.pedagog.rs/kodeks.php
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5. Razmatranja i preporuke

Pravila ponasanja i komunikacije imaju sasvim zadovoljavaju¢e utemeljenje u
zakonodavnom sistemu Srbije, medutim, poverenje gradana u njihov rad i dalje nije na
zadovoljavaju¢em nivou. Donosenjem Kodeksa etickog ponasanja funkcionera i Kodeksa
ponasanja drzavnih sluzbenika, kao i osnivanjem radnih tela za pracenje primene
kodeksa*” u¢injen je veliki korak napred u uredenju ove oblasti. Ipak, potrebno je udiniti
dodatne napore da bi implementacija propisa o pravilima ponasanja javnih sluzbenika
bila uspesnija. Pre svega, neophodno je informisati javnost kakvo ponasanje drzavnih
sluzbenika je popisano i ponuditi odgovaraju¢e mehanizme za prijavljivanje ponasanja
koje je u suprotnosti sa kodeksima. Odredbe o obavestavanju javnosti su kodeksima
predvidene, medutim, da se odredbe u potpunosti ne primenjuju govori i ¢injenica da se
tekstovi Kodeksa ne nalaze sajtovima vecine analiziranih institucija. Odredbe o
obrazlaganju donetih odluka vrlo su vazne, medutim, na osnovu dostupnih informacija,
stice se utisak da gradani Leskovca i Vranja ne koriste ovu mogucnost. Dva su moguca
razloga takve situacije. Ve¢ je napomenuto da je vrlo malo dostupnih informacija o
Kodeksima. Najces¢e gradani nisu ni upoznati sa ovim dokumentima i ne znaju koja im
prava i mogucnosti stoje na raspolaganju. Ucesc¢e javnosti je od velikog znacaja za
efikasnu primenu kodeksa ponasanja, stoga je potrebno pravilno ponasanje i
komunikaciju sluzbenika promovisati vise i ¢e$c¢e i olaksati procedure neophodne za
prijavljivanje sluzbenika koji su prekrsili definisana pravila ponasanja. Upravo ove
odredbe, omogucavaju gradanima da vrse stalni nadzor nad radom javnih sluzbenika i da
tako i sami doprinesu efikasnijem radu uprave. Sa druge strane, sluzbenici i funkcioneri
moraju biti detaljno upoznati sa sadrzajima iz kodeksa. Pored svesti o ispravnosti
ponasanja u skladu sa javnim interesom, vazno je urediti sistem sankcija koje ce se
primenjivati ukoliko dode do krSenja pravila iz kodeksa. Kodeksima je predvideno da se
povreda utvrdenih odredbi tretira kao laksa povreda radne duznosti, ukoliko zakonom
nije drugacije predvideno. Takva odredba je prilicno uopstena i potrebno je jasnije
definisati mere koje ¢e u tom slucaju biti preuzete. Da bi kodeksi bili u potpunosti
uspesni, nuzno je urediti upravo ovaj segment. Najzad, od velike vaZznosti je i zastita
y2uzbunjivaca“ (whistleblowers) bez obzira da li su to gradani ili sami javni sluzbenici i
time stvoriti dodatno poverenje gradana u institucije javne uprave. Potrebno je da
gradani znaju da ¢e njihove primedbe biti razmotrene i, Sto je jo$ vaznije, da nece trpeti
nikakve posledice ukoliko ukazu na ponasanje koje nije u skladu sa propisanim.

#7Za pracenje primene Kodeksa ponaanja drzavnih sluzbenika zaduzen je Visoki sluzbeni¢ki savet.
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ISTRAZIVANJE JAVNOG MNENJA
APRIL 2013. GODINE

Odnos gradana Leskovca i Vranja prema
radu javne uprave i gradskim sluzbama
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1. Metodologija istrazivanja

Udruzenje Narodni parlament uz podrsku
Istrazivanje realizovali medunarodnog centra Ulof Palme i Svedske
medunarodne agencije za razvoj (SIDA)

) U periodu izmedu 20. marta i 10. aprila 2013.
‘ godine
. . .ve Slucajni, reprezentativni uzorak od 1000
Tip i veli¢ina uzorka . . .
punoletnih gradana Leskovca i Vranja
) Teritorija birackog mesta kao najpouzdanija
Okvir uzorka ) . 8 . ge P )
registarska jedinica

Slucajno uzorkovanje bez zamene - od
Odabir domacinstva pocetne tacke svaka druga kuéna adresa u
okviru birackog mesta

Slucajno uzorkovanje bez zamene - izbor
ispitanika metodom prvog rodendana u
odnosu na dan anketiranja

| Istrazivacka tehnika Licem u lice u okviru domadinstva
| Istrazivacki instrument Upitnik

2. Opis uzorka

Odabir ispitanika u okviru
domacinstva

Na osnovu metodologije koja je uspostavljena prilikom sprovodenja ovog istrazivanja,
obuhvacene su sledece kategorije ispitanika:

Polna struktura ispitanika: 50% Zena i 50% muskaraca;

Starosna struktura: izmedu 18 i 30 godina 26% ispitanika, 31 do 45 godina 32% ispitanika,
46 do 60 godina 28% ispitanika, preko 61 godine 14% ispitanika;

Obrazovna struktura ispitanika: Osnovna $kola i manje 8% ispitanika, srednja skola 59%
ispitanika, visa skola/fakultet 33% ispitanika;

Radni status ispitanika: zaposlen u javnom sektoru 22%, zaposlen u privatnom sektoru
21%, privatni preduzetnik 5%, nezaposlen 24%, penzioner 14%, poljoprivrednik 3%,
ucenik/student 11%;

Mesto stanovanja ispitanika: grad 50%, prigradsko naselje 23%, selo 27%.
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3. Kontakt gradana sa gradskim sluzbama i zadovoljstvo njihovim
funkcionisanjem

Principi dobre javne uprave su vazan demokratski postulat modernog doba, ne samo
zbog C(injenice da se njima u praksu uvode demokratske procedure i povecava
transparentnost u radu drzavnih i lokalnih sluzbenika, nego i zbog toga Sto se na taj
nacin promovise princip u kome je gradanin centralna figura. To posebno dolazi do
izraZzaja u manjim sredinama, u kojima su lokalne institucije, po pravilu, bolje ocenjene
nego one na centralnom nivou, jer u njima gradani prepoznaju vedi nivo apoliti¢nosti,
bliskosti i svakodnevne upucenosti jednih na druge.

Ovo istrazivanje koje je realizovano u Leskovcu i Vranju vazno je i zbog toga sto se radi o
gradovima koji su politicki, administrativni i privredni centri Jablanickog i P¢injskog
okruga, u kojima zivi najveci broj stanovnika iz ovih krajeva i jedini su koji medu 13
opstina u ova dva okruga imaju status gradova.

U ovom poglavlju blize ¢emo objasniti prirodu kontakata koji gradani ostvaruju sa
gradskim sluzbama u ova dva grada i zadovoljstvo njihovim funkcionisanjem. Stoga je
nase uvodno pitanje bilo da nam kazu koliko ¢esto na godisnjem nivou dolaze u gradske
sluzbe/upravu da zavrSe neki posao, bilo da se radi o predavanju nekog zahteva,
izdavanju dokumenata, potvrda, resenja ili overe razlic¢itih dokumenta.

Grafikon 3.1 - Koliko cesto na godisnjem nivou dolazite u gradske sluzbe/upravu da

zavrsite neki posao (predavanje zahteva, izdavanje dokumenata, potvrda, resenja; overa...),
00?2
u %:¢

B Veoma retko
Do 10 puta godisnje

42 Vise od 30 puta

godis$nje

Vecinu odgovora ¢ine dve grupe ispitanika: oni koji to ¢ine veoma retko (skoro polovina,
48%) i oni koji dolaze do 10 puta godi$nje (42%). Gradani koji su redovni u odlascima u
svoje gradske sluzbe/upravu ¢ine tek 10% naseg uzorka, od toga je 6% onih koji idu i do
30 puta godisnje i 4% onih koji to ¢ine na gotovo redovnom nivou. Ima li razlika izmedu
odgovora na ovo pitanje i socio-demografskih karakteristika nasih ispitanika? Nema
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velikih, osim kod zanimanja, gde su iznad proseka po redovnosti odlaska u gradske
sluzbe/upravu oni gradani koji imaju svoj privatni biznis. Takav nalaz je i ocekivan.

Ako uporedimo dva grada, zakljuéujemo da su gradani Vranja nesto revnosniji u
odlascima u gradske sluzbe/upravu u poredenju sa Leskov¢anima koji su iznad proseka u
grupi onih koji veoma retko odlaze da zavrse neki posao u svoj grad.

Usluzni centri su delovi lokalne samouprave koji su, u vedini istrazivanja, pozitivnije
ocenjeni u odnosu na druge institucije na lokalu, poput gradonacelnika, gradskog ve¢a ili
skupstine grada. Tome doprinosi i odsustvo politicke dimenzije, jer gradani usluzne
centre, pre svega, dozivljavaju kao administraciju koja je od pomo¢i svim gradanima.

Zeleli smo da produbimo pitanja o kontaktu gradana sa nadleznim sluzbama u gradu,
tako $to smo u analizu ubacili dva pitanja o usluznom centru: prvo se odnosi na to kada
su gradani poslednji put bili u usluznom centru, a drugo, na povod/motiv zbog koga su
isli u ovu instituciju. Skoro polovina ispitanih (47%) i$la je u Usluzni centar u poslednjih
pola godine; 27% je to uradilo u poslednjih mesec dana, a jo$ toliko (26%) pre vise od
godinu dana. Starije osobe (vi$e od 60 godina) iznad proseka su u grupi onih koji su bili u
usluznom centru pre vise od godinu dana; penzioneri, takode; dok su privatni
preduzetnici iznad proseka u grupi onih koji su to ucinili u proteklih mesec dana.

Grafikon 3.2 - Kada ste poslednji put bili u usluznom centru? (u %)

m U poslednjih mesec dana
26

U poslednjih Sest meseci

Pre vi$e od godinu dana

47

Ocekivano, gradani u ova dva grada, odlaze u usluzni centar zbog dokumenata koja su u
svakodnevnom Zzivotu i najpotrebnija, a ticu se opsSte uprave: trazenje izvoda iz mati¢nih
knjiga, uverenja, potvrda, overa dokumenata i sli¢no - viSe od polovine ispitanih (53%).
Relativno je ujednacen broj onih koji su poslednji put bili u usluznom centru u upravi
drustvenih poslova, radi podnoSenja zahteva u oblasti socijalne zastite, boracko-
invalidske zastite, obrazovanja, zdravstva (18%) odnosno u upravi za finansije, radi
podnosenja poreskih prijava, trazenja potvrda o pla¢enim porezima, poreskim
zaduzenjima i slicno (njih 15%). Potom slede, odlasci u upravu za gradevinske i
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urbanisticke poslove (6%) i komunalnu i gradevinsku inspekciju (4%). Logi¢no, mali je
broj onih koji ne znaju odgovor na ovo pitanje ili se ne secaju, njih 4%.

Tabela 3.1 - Kojim poslom ste i$li u opstinu ili usluzni centar poslednji put? (u %)

Opsta uprava - trazenje izvoda iz mati¢nih knjiga, uverenja, potvrda, overa
dokumenata i sli¢no >3
Drustveni poslovi — podnosenje zahteva u oblasti socijalne zastite, boracko- 8
invalidske zastite, obrazovanja, zdravstva

Uprava za finansije - podnosenje poreskih prijava, trazenje potvrda o pla¢enim
porezima, poreskim zaduZenjima i sli¢cno 5
Gradevinski i urbanisticki poslovi - podnoSenje zahteva za gradevinske ili 6
upotrebne dozvole, prijave za gradnju

Komunalna i gradevinska inspekcija 4
Ne znam, ne se¢am se 4
Ukupno 100

Nakon sto smo identifikovali koliko c¢esto gradani Vranja i Leskovca imaju kontakt sa
gradom i usluznim centrom, prelazimo na drugi, vazniji segment ovog poglavlja —
zadovoljstvo radom gradskih sluzbi i komunalnih usluga koje im pruzaju javna, ali i
privatna preduzeca. Ovaj segment je vazan, ne samo zbog sagledavanja kakvu percepciju
imaju gradani o radu gradskih sluzbi i lokalnih preduzeda, nego sto predstavlja i osnovu
za moguce unapredenje rada pojedinih sluzbi odnosno preduzeca koja obavljaju
komunalne usluge.

Prvo smo gradanima dali listu od osam gradskih sluzbi i pitali ih da nam kazu koliko su
zadovoljni njihovim radom. Sve institucije postoje u oba grada, osim Zastitnika gradana,
¢iji su rad ocenjivali samo gradani Vranja.

Nekoliko je zaklju¢aka: 1) veoma je mali broj onih koji ne znaju ili nemaju stav o
pojedinim institucijama ili sluzbama (izmedu 4% i 8%); 2) gledano u proseku, nivo
zadovoljstva radom gradskih sluzbi je nizak; 3) relativno je visok procenat onih koji su
ravnodusni prema radu ovih sluzbi (posebno u slucaju lokalne poreske administracije i
gradevinske i saobracajne inspekcije); 4) veliko je nezadovoljstvo radom komunalne
policije (45% nezadovoljnih), gradevinske i saobracajne inspekcije (38% nezadovoljnih) i
lokalne poreske administracije (tre¢ina nezadovoljnih) i 5) vidljivo je naglaseno
zadovoljstvo radom usluznog centra (¢ak 57%) i, u ne$to manjoj meri, uprave opstih
poslova (49%) odnosno uprave za drustvene delatnosti (40%).

Ako dobijene odgovore analiziramo tako $to napravimo srednju prose¢nu ocenu (gde je
1=uopste nije zadovoljan, a 5=veoma je zadovoljan), uoavamo da su samo detiri
institucije dobile srednju ocenu koja je vec¢a od 3: usluzni centar (3,45), opsti poslovi
(opstinska pisarnica) - 3,32, Zastitnik gradana (3,22) i drustvene delatnosti (3,09).
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Ne postoje statisticki znacajne korelacije izmedu seta ovih pitanja i socio-demografskih

obelezja ispitanika, osim $to su nezaposleni i privatni preduzetnici u vecoj meri od

ostalih nezadovoljni radom komunalne policije.

Tabela 3.2 - Da li ste zadovoljni radom sledecih gradskih sluzbi...? (u %)

Ne znam, Nij © Ravnodusan | Zadovoljan | Uk.
nemam stav | zadovoljan

Drustvene delatnosti 4 28 28 40 100
sttl Poslow (opstinska , 23 26 49 100
pisarnica)
Urbanisticki poslovi 6 30 32 32 100
Finansije (lokalna poreska o 100
administracija) 4 33 33 3
Usluzni centar 1 25 17 57 100
Komunalna policija 5 45 31 19 100
Gradevinska i saobracdajna 3 3 o 100
inspekcija 3 33
Zastitnik gradana *samo za o 6 o 100
Vranje 3 33

Imajudi u vidu znacaj ovih tema, odgovore na pojedina pitanja prezentova¢emo odvojeno

za Vranje odnosno Leskovac. Krenu¢emo upravo od pitanja da li su zadovoljni radom

gradskih sluzbi? Najvece nezadovoljstvo gradani u Vranju pokazuju prema radu

komunalne policije, ¢ak 55% njih nije zadovoljno radom ove sluzbe. Nezadovoljstvo je

veliko i radom gradevinske/saobradajne inspekcije (38%) i lokalne poreske administracije

(30%). S druge strane, Vranjanci su najzadovoljniji radom usluznog centra (¢ak 59%),
opstih (47%) odnosno drustvenih poslova (44%).

Kao $to se vidi, mnenje u Vranju je najvise podeljeno oko rada poreske administracije gde

je gotovo ujednacen broj onih koji su zadovoljni (32%) i onih koji to nisu (30%).

Tabela 3.3 - Da li ste zadovoljni radom sledecih gradskih sluzbi, VRANJE? (u %)

Ne znam, Nij ©. Ravnodusan | Zadovoljan | Uk.
nemam stav zadovoljan

Drustvene delatnosti 4 28 24 44 100
IC))IIS)::; Ii)c(;s)low (opstinska 3 29 ” p 100
Urbanisticki poslovi 8 29 26 37 100
Finansije (lokalna poreska 6
administracija) 30 32 32 100
Usluzni centar 2 21 18 59 100
Komunalna policija 4 55 21 20 100
Gradevinska i saobracajna
inspekcija 10 38 27 25 100
Zastitnik gradana 21 16 30 33 100
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Kakva je situacija u Leskovcu? Nezadovoljstvo je najvece (tredina ili vise od trecine
ispitanih) radom gradevinske/saobracajne inspekcije (39%), komunalne policije (34%, $to
je bolji nalaz nego u Vranju) i lokalne poreske administracije (33%). Nemali broj (njih
32%) nije zadovoljno ni radom urbanisti¢kih poslova. Zadovoljstvo je (kao i u Vranju)
najvece radom usluznog centra (55%), a vise od polovine Leskov¢ana zadovoljno je i
radom sektora opstih poslova (51%).

Opsti je zakljuak da su Leskovcani (u proseku) manje zadovoljni radom navedenih
gradskih sluzbi, a istovremeno je u ovom gradu povecan i broj onih koji su ravnodusni.

Tabela 3.4 - Da li ste zadovoljni radom sledecih gradskih sluzbi, LESKOVAC? (u %)

Ne znam, Nij €. Ravnodu$an | Zadovoljan | Uk.
nemam stav zadovoljan

Drustvene delatnosti 4 28 33 35 100
Qpéti Poslovi (opstinska ) 8 30 5 100
pisarnica)
Urbanisticki poslovi 4 32 38 26 100
Finansije (lokalna poreska
administracija) 3 33 35 29 100
Usluzni centar o 28 17 55 100
Komunalna policija 7 34 40 19 100
Gradevinska i saobracajna 6 6
inspekcija 39 39 ! 100

Analizu rada gradskih sluzbi u Leskovcu i Vranju neophodno je dopuniti podatkom sta je
to Sto ispitanicima iz ova dva grada najviSe smeta u komunikaciji sa gradskim sluzbama i
da li postoje problemi sa uspostavljenim procedurama za resavanje predmeta zbog kojih
im se gradani obracaju.

Na osnovu dobijenih podataka, moze se zakljuciti da gradani Leskovca i Vranja imaju
viSe problema sa samim procedurama nego sa komunikacijom sa sluzbenicima koji su
zaduzeni za njihov predmet. lako je ovde re¢ o dve stvari koje je veoma tesko razgraniciti
(rad sluzbenika i procedure prema kojim se oni upravljaju) ipak je neophodno istaci da
ispitanici u prvi plan isti¢u komplikovanost i nedostatak informacija o koracima koje je
neophodno pre¢i kako bi okoncali predmet, pa tek onda neprofesionalizam i
neljubaznost ispitanika.

Procenat ispitanika koji su doziveli neprijatnost prilikom posete nekoj od gradskih sluzbi
u ova dva grada je zabrinjavajuce veliki, ali vec¢ina tih neprijatnosti je upravo vezana za
procedure, a ne za ljudski faktor.
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Grafikon 3.3 - Sta Vam je najveda smetnja u komunikaciji sa gradskim sluzbama, odnosno
tokom procedura zbog kojih im se obracate?

® To $to nemam dovoljno informacija o
proceduri, potrebnoj dokumentaciji,
koracima koje treba da preuzmem

11

14 To $to su sluzbenici neljubazni i
neprofesionalni

18 14To $to procedura dugo traje, odnosno
traje duze nego $to mi je potrebno

20 ® To $to je procedura komplikovana,
moram da dostavljam razlic¢itu
dokumentaciju/uplatnice, a za njihovo
pribavljanje treba da idem na razlic¢ita
mesta

Gotovo trec¢ina ispitanika tvrdi da je najve¢i komunikacioni problem saradnje sa
gradskim sluzbama komplikovanost procedura, pribavljanje raznolike dokumentacije,
,2Setanje“ od Saltera do Saltera kako bi sva dokumentacija bila pribavljena i, naravno,
finansijski troskovi koji sve to prate.

Nedostatak informacija o proceduralnim koracima koje je neophodno sprovesti radi
uspesnog okoncanja predmeta je glavni komunikacioni problem za 22% ispitanika. Ovo
je problem koji je znatno izraZeniji kod Zena u odnosu na muskarce. Sa druge strane za
muskarce je mnogo veci problem neljubaznost i neprofesionalnost sluzbenika koji, stice
se utisak, imaju mnogo vise razumevanja za pripadnice Zenskog pola.

Svaki peti ispitanik smatra da je duZina trajanja uspostavljenih procedura unutar
gradskih sluzbi preduga i da je to glavni nedostatak u komunikaciji sa njima.

Kada se napravi uporedni prikaz najvec¢ih smetnji sa kojima se suocavaju ispitanici u
Leskovcu i Vranju, vidimo da nema sustinskih razlika.

Gradane Vranja u nesto vecoj meri “tisti” nedostatak informacija o procedurama,
dokumentaciji i koracima koje treba da preduzmu prilikom kontakta sa gradskim
sluzbama.

S druge strane, u Leskovcu je nesto veéi broj onih kojima smeta duzina trajanje
procedura i neizvesni rokovi za ostvarenje prava tj. zahteva koje gradanin ima ili treba da
podnese prema gradskim sluzbama.
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Grafikon 3.4 - Najveca smetnja u komunikaciji sa gradskim sluzbama uporedni pregled
Leskovac VS Vranje

To $to je rok za ostvarenje mog prava/zahteva { 2%

neizvestan (moze da se brzo zavr$i, a mogu i da = o
10%

¢ekam veoma dugo)

To $to je procedura komplikovana, moram da

dostavljam razli¢itu dokumentaciju/uplatnice, a za - { 30%
njihovo pribavljanje treba da idem na razli¢ita _ 29%
mesta

To $to procedura dugo traje, odnosno traje duze I 21%
nego st mije potrcbro S

19%

To $to su sluzbenici neljubazni i neprofesionalni ﬁ' 8%
18%

To $to nemam dovoljno informacija o proceduri, ' o
. . . 19%
potrebnoj dokumentaciji, koracima koje treba da
preuzmem

24%

i Leskovac ' Vranje

Slede¢i korak u ovoj analizi se odnosi na zadovoljstvo gradana Vranja i Leskovca
komunalnim uslugama koje im pruzaju javna i privatna preduzeca u njihovim gradovima.
Sa izuzetkom usluge odrzavanja i raspolaganja stambenim i poslovnim prostorom Grada,
gde postoji 10% onih koji nemaju stav, kod svih drugih usluga, procenat neopredeljenih je
veoma nizak. To je logi¢no, imajudi u vidu da govorimo o uslugama sa kojima se gradani
svakodnevno susrecu.

Ako je suditi na osnovu nalaza naSeg istrazivanja, postoje tri urgentna problema na
kojima treba raditi. Naime, gradani su veoma nezadovoljni uslugama koje im se pruzaju u
domenu odrZavanja gradskih saobradajnica (¢ak dve treéine ispitanih), uslugama koje im
pruzaju gradska parkirali$ta (51%) i usluge odrzavanja ¢istoce, javnih povrs$ina i grobnih
mesta (polovina ispitanih). Na ovako negativne nalaze u domenu odrzavanja gradskih
saobracajnica i usluga koje im pruzaju gradska parkiralista, uticu odgovori gradana
Leskovca koji su veoma nezadovoljni onim $to im nadlezna preduzecéa u ova dva
segmenta pruzaju.

S druge strane, gradani su zadovoljni odvoZenjem smeca u njihovim gradovima (63%),
snabdevanjem vodom i odrzavanjem kanalizacije (53%) i uslugama u segmentu sporta i
rekreacije (43%).
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Gledano po srednjim prose¢nim ocenama, Cetiri usluge su zavredile ocenu vecu od 3:
odvoZenje smeca (3,52), sport i rekreacija (SRC Dubocica, Sportska hala) - 3,32,
snabdevanje vodom i odrzavanje kanalizacije (3,20) i pija¢ne usluge (3,09).

Gradska parkiralista su dobila ocenu 2,45, a preduzeca koja odrzavaju gradske
saobracajnice samo 2,17.

Tabela 3.5 - Da li ste zadovoljni slede¢cim komunalnim uslugama koje pruzZaju javna i
privatna preduzeca (u %)

Ne
zham, Nezadovoljan | Ravnodusan | Zadovoljan | Uk.
nemam
stav

Snabdevanje vodom i
odrzavanje kanalizacije © 3 15 >3 100
Odrza\{a{l)g gradskih o 66 - - 100
saobracajnica
Gradska rasveta 1 40 23 36 100
OdvoZenje smeca 1 20 16 63 100
Odrzavanje distoce, javnih
povrsina i grobnih mesta © >0 25 5 100
Pija¢ne usluge 2 26 35 37 100
Gradska parkiralista
(Parking servis, 3 51 26 20 100
Metroparking)
Sport i rekreacija (SRC
Dubocica, Sportska hala) 7 18 32 43 100
Odrzavanje i raspolaganje
stambenim i poslovnim 10 24 46 20 100
prostorom Grada

Kada govorimo o ne/zadovoljstvu gradana Vranja komunalnim uslugama koje im pruzaju
javna i privatna preduzeca, uo¢avamo da je veoma mali broj onih koji nemaju stav i da je
tu veci procenat jedino kod odrzavanja i raspolaganja stambenim i poslovnim prostorom
Grada, 13%.

Ubedljivo je najvece nezadovoljstvo kod odrzavanja gradskih saobracajnica, ¢ime je
nezadovoljno 57% Vranjanaca. Vise od dve petine (44%) nezadovoljnih je i kod usluga
koje se odnose na odrzavanje Cistoce, javnih povrsina i grobnih mesta, dok je 35%
nezadovoljno pija¢nim uslugama u svom gradu.

Svaki tre¢i Vranjanac nezadovoljan je snabdevanjem vodom i odrzavanjem kanalizacije,
gradske rasvete i gradskih parkiralista.

Izgleda da sluzbe koje se bave odnosenjem smeca u Vranju rade dobar posao, jer je skoro
polovina Vranjanaca (49%) zadovoljna tim segmentom. Bez obzira $to postoji veliki broj
nezadovoljnih u segmentu snabdevanja vodom i odrzavanja kanalizacije, za 46%
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ispitanih u Vranju tu nema problema. OCcito je da naselje/kraj u kome gradani Zive
dominantno utice na ovakve rezultate.

Vise od 40% je i onih koji su zadovoljni gradskom rasvetom, tac¢nije 43%, tako da i na
ovom pitanju imamo odredenu “podeljenost’” u javhom mnenju Vranja (33% je
nezadovoljno).

Tabela 3.6 - Da li ste zadovoljni slede¢cim komunalnim uslugama koje pruzZaju javna i
privatna preduzeéa, VRANJE (u %)

Ne zna, Nezadovoljan | Ravnodusan | Zadovoljan | Uk.
nema stav
Snabdevanje vodom i
odrzavanje kanalizacije ! 33 20 46 100
Odrzavanje gradskih
saobracajnica © 57 15 28 100
Gradska rasveta 1 33 23 43 100
OdvoZenje smeca 1 27 23 49 100
Odrzavanje distoce, javnih
1 44 25 30 100

povrsina i grobnih mesta
Pija¢ne usluge 2 35 26 37 100
Gradska parkiralista (Parking
servis, Metroparking)

Sport i rekreacija (SRC
Dubocica, Sportska hala)
Odrzavanje i raspolaganje
stambenim i poslovnim 13 26 33 28 100
prostorom Grada

3 33 30 33 100

8 26 31 35 100

U Leskovcu je jo$ manje neopredeljenih nego $to je slucaj u Vranju: najvise ih je kod
odrzavanja i raspolaganja stambenim prostorom Grada, gde 7% nije upoznato sa tom
vrstom komunalnih usluga. Tri su krucijalna problema koja u ovom gradu traze sto
hitnije reSenje: 1) odrzavanje gradskih saobracajnica (¢ak 76% Leskovcana je
nezadovoljno), 2) rad gradskog parkiralista (70% nezadovoljnih) i 3) odrzavanje Cistoce,
javnih povrs$ina i grobnih mesta, gde belezimo 57% nezadovoljnih. Sasvim je jasno koji bi
trebalo da budu prioriteti lokalnih vlasti, kada se pogledaju ovakvi nalazi. Procenti veci
od 70% u javnomnenjskim istrazivanjima sugerisu fakticki opste trendove, sa veoma
malim izuzecima. Veliko je nezadovoljstvo i gradskom rasvetom, 47% ispitanih.

Ako je suditi na osnovu nalaza ovog istrazivanja, Leskov¢ani su zadovoljni uslugama koje
im se pruzaju u segmentu odvoZenja smeca (76%), snabdevanja vodom i odrzavanja
kanalizacije (58%) i sportskim i rekreativnim aktivnostima (50%).
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Tabela 3.7 - Da li ste zadovoljni slede¢im komunalnim uslugama koje pruzaju javna i
privatna preduzeéa, LESKOVAC (u %)

Ne zna, Nezadovoljan | Ravnodusan | Zadovoljan | Uk.
nema stav
Snabdevanje vodom i
v . .. o] 31 10 58 100
odrzavanje kanalizacije
Odrzavanje gradskih
e o 76 19 5 100
saobracajnica
Gradska rasveta o 47 22 31 100
Odvozenje smeca o 14 10 76 100
Odrzavanje cistoce, javnih
0 57 24 19 100

povrsina i grobnih mesta
Pija¢ne usluge 2 17 43 38 100
Gradska parkiralista (Parking
servis, Metroparking)

Sport i rekreacija (SRC
Dubodica, Sportska hala)
Odrzavanje i raspolaganje
stambenim i poslovnim 7 22 59 13 100
prostorom Grada

3 70 21 6 100

6 10 33 50 100

Kao sto se vidi u tabelama 3.6 i 3.7, jednom istom uslugom nezadovoljni su i Vranjanci i
Leskovcani - odrzavanje gradskih saobracajnica se u oba grada nalazi na prvom mestu po
broju negativnih odgovora. S tim $to je nezadovoljstvo u Leskovcu zaista ogromnih
razmera, 76% u Leskovcu naspram 57% u Vranju.

Medu tri top ,najlosije“ usluge u oba grada, nalazi se i odrzavanje ¢istoce, javnih povrsina
i grobnih mesta - u Vranju je na drugom, a u Leskovcu na tre¢em mestu, iako je procenat
nezadovoljnih vec¢i u Leskovcu za 13% (57% naspram 44%).

U Vranju se na trecem mestu nalaze pija¢ne usluge (35% nezadovoljnih) i na lokalnim
vlastima je da identifikuje zasto je to tako i reaguje sto pre.

U Leskovcu je, s druge strane, iza odrzavanja gradskih saobracajnica jo$ jedan problem
urgentan, a to je rad gradskog parkiralista. Tu je nezadovoljno ¢ak 70% i nuzno je
reagovati u odredenom pravcu. To zavisi od toga Sta se percipira kao lose u njihovim
uslugama, a to mogu biti cena, ljubaznost i uslovi koje parkiraliste nudi gradanima
Leskovca.
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Grafikon 3.5 - Top 3 usluge kojima su gradani Vranja najnezadovoljniji

35%
Odrzavanje gradskih Odrzavanje ¢istoce, javnih Pija¢ne usluge
saobracajnica povrsina i grobnih mesta
Vranje

Grafikon 3.6 - Top 3 usluge kojima su gradani Leskovca najnezadovoljniji

577
Odrzavanje gradskih Gradska parkiralidta (Parking| OdrZavanje ¢istoce, javnih
saobracajnica servis, Metroparking) povrsina i grobnih mesta

Leskovac
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4. Komunikacija sa nadleznim sluzbenicima i zadovoljstvo njihovim
radom

Nadlezni sluzbenici, bilo da se radi o drZzavnim sluzbenicima, ili o onim koji rade u
lokalnoj samoupravi/gradskim sluzbama su prvi (nekada i jedini) nivo komunikacije koji
gradani ostvare sa odredenim institucijama. Cesto od njihovog odnosa prema gradanima
zavisi i percepcija ¢itave institucije/sluzbe. Stoga je veoma vazno identifikovati koliko su
gradani zadovoljni ponasanjem sluzbenika, koji su problemi u toj komunikaciji i koliko
Cesto se gradani zZale na rad pojedinih sluzbenika ili institucija. Ovo su neka od pitanja na
koje ¢emo dati odgovor u ovom poglavlju.

Poceli smo uvodnim pitanjem, da li im se u poslednjih par godina u komunikaciji sa
drzavnim sluzbenikom desila neka od neprijatnosti. Nalazi svakako nisu ohrabrujudi, jer
je u ukupnom uzorku 74% onih kojima se desila neka neprijatnost, naspram 26% onih
koji nisu doziveli nijednu lo$u stvar u komunikaciji sa drzavnim sluzbenikom.

Koje su neprijatnosti gradani doziveli?

Najvec¢i broj je naveo odredenu vrstu nepotizma - zavrSavanje poslova rodacima i
prijateljima preko reda (22%). Potom su naveli da su ih vi$e puta vracali po dodatnu
dokumentaciju (18%), razgovarali su telefonom ili sa kolegom dok su oni ¢ekali (12%), bili
su neljubazni ili neprijatni prema njima ili drugim gradanima (1%) i ignorisali su ih dok
su Cekali uslugu (1%). Kao $to se vidi iz navedene liste, radi se o uobicajenim
problemima, mada je pitanje, na primer, da li je dopuna dokumentacije nesto Sto je
propust sluzbenika ili samih gradana.

Grafikon 4.1 - Da li Vam se u zadnjih par godina u komunikaciji sa drzavnim sluzbenikom
desila neka od sledecih neprijatnosti (u %)

Zavrsavao je poslove poznanicima ili rodacima
preko reda

Vise puta Vas je vracao po dodatnu _
dokumentaciju

Razgovarao je telefonom ili s kolegom dok ste
cekali

Bio je neljubazan ili neprijatan prema Vama ili
gradanima u Vasoj blizini

Ignorisao Vas je dok ste ¢ekali uslugu

Ne, nikada mi se nije desila neprijatnost 26
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U odredenoj meri je pohvalno $to je 30% ispitanih pokusalo da sluzbeniku ukaze na neku
nepravilnost u njegovom radu. Ovde treba uzeti u obzir da se radi o socijalno poZeljnom
odgovoru, pa ove nalaze treba tumaciti u kontekstu citavog istrazivanja. Ne postoji
korelacija sa socio-demografskim obelezjima ispitanika. Ipak, velika vedina se “pomirila”
sa ponasanjem sluzbenika i nije reagovala na njegove propuste.

Grafikon 4.2 - Da li ste pokusali da sluzbeniku ukazZete na neku nepravilnost u njegovom
radu (u %)

m Ne

Kada smo napomenuli da se na prethodnom pitanju moze raditi o nerealnoj slici, sledeci
grafikon nam upravo to i pokazuje. Naime, iako je 30% ispitanika reklo da je pokusalo da
ukaze sluzbeniku na propuste u njegovom radu, ¢ak 83% se nikada nije zvanic¢no zalilo
na rad sluzbenika. Upravo ovaj rezultat pokazuje da se od “rasprave” na samom Salteru
retko kada ode korak dalje.

Grafikon 4.3 - Da li ste se nekad Zalili na rad sluZbenika i ako jeste, na koji nacin (u %)

Zalio sam se usmenim putem njegovom Sefu -
Zalio sam se pismenim putem njegovom Sefu I 2,3
Pokrenuo sam tuzbu |o,3

Drugo [0,2
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Od onih koji su se zalili, 14% je onih koji su to uradili usmeno i to njihovim nadredenim.
Oni koji su to ucinili pismeno ili na neki drugi nacin su na nivou margine statisticke
greske. Vise od proseka se zZale jedino gradani koji rade u privatnom sektoru.

Manje se zale gradani Vranja u odnosu na one koji Zive u Leskovcu.

Zanemarljiv je broj i onih koji su se nekada zalili na rad drzavnih institucija ili organa, tek
4% u ova dva grada. Imajuci u vidu mali broj odgovora, tesko je ulaziti u dublju analizu,
osim $to se gradani najcesce zale ili tako Sto razgovaraju sa Sefovima sluzbi ili tako $to se
obrate advokatu/sudu.

Grafikon 4.4 - Da li ste se nekad zalili na rad drZzavne institucije ili organa (u %)

m Ne, nisam se
zalio

Zalio sam se

Kako gradani vide rad zaposlenih u gradskim sluzbama odnosno kako ocenjuju njihovu
stru¢nost u radu sa gradanima? Na pocetku primec¢ujemo veliki broj neodlu¢nih (izmedu
21% i 56%), uprkos Ccinjenici da se radi o sluzbama sa kojima gradani redovno
komuniciraju ili barem imaju ,¢vrsto” posredno iskustvo. U osam ponudenih gradskih
sluzbi, sluzbenici imaju dovoljno stru¢nosti po oceni gradana Vranja i Leskovca, dok u
Cetiri institucije, takvo znanje ne postoji ili nije dovoljno.

Institucije u kojima se vecina gradana slaze sa tim da su njihovi zaposleni dovoljno
stru¢ni da rade sa gradanima su: Usluzni centar (53%), Uprava za opste poslove (44%),
Uprava za drustvene delatnosti (35%) i Zastitnik gradana u Vranju (30%). Ipak, kod
uprave za drustvene poslove ne treba zaboraviti da je skoro svaki trec¢i ispitanik
stanovista da njihovi zaposleni nemaju dovoljno stru¢nosti.

Institucije u kojima se vec¢ina gradana ne slaze sa tim da su njihovi zaposleni dovoljno
stru¢ni da rade sa gradanima su: komunalna policija (45%), gradevinska i saobracajna
inspekcija (40%), finansije (35%), urbanisti¢ki poslovi (31%). I dok kod komunalne
policije i gradevinske/saobracajne inspekcije postoji relativho ubedljiva saglasnost da
njihovi zaposleni nisu dovoljno stru¢ni, kod finansija i urbanistickih poslova postoji
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odredena podeljenost javnog mnenja, jer nam znacajan broj gradana kaze da nemaju
problem sa stru¢no$cu njihovih radnika.

Tabela 4.1 - Da li su zaposleni u gradskim sluzbama dovoljno struc¢ni za rad sa gradanima

(u %)
Uopste Niti se slazem,
se Uglavnom niti se ne Uglavnom Potpuno se Uk
ne se ne slazem slazem se slazem slazem '
slazem (neodlucan)

Drustvene
delatnosti 9 3 33 30 5 100
Opéti poslovi
(opstinska 7 19 28 37 9 100
pisarnica)
Urbanisticki
poslovi 12 19 40 24 5 100
Finansije 13 22 36 24 5 100
Usluzni centar 8 18 21 35 18 100
Komunalna
policija 17 28 37 15 3 100
Gradevinska i
saobracajna 15 25 41 16 3 100
inspekcija
Zastitnik
gradana * samo 4 10 56 22 8 100
za Vranje

Vranjanci su zadovoljni stru¢no$c¢u zaposlenih za rad sa gradanima u usluznom centru
(51%), opstim poslovima (45%) i drustvenim poslovima (40%). ViSe od treéine je
zadovoljno kvalitetom kadrova u u sektoru urbanistickih poslova.

Komunalna policija i gradevinska i saobrac¢ajna inspekcija u Vranju treba da rade na
edukaciji svojih sluzbenika, pokazuje ovo istrazivanje - 43% se ne slaze da su zaposleni u
komunalnoj policiji dovoljno struc¢ni, dok je taj procenat 36% kod gradevinske i
saobracajne inspekcije.

Mnenje je najvise “podeljeno” kod sektora drustvenih usluga, gde je relativno ujednacen
broj onih koji se slazu odnosno ne slazu da su njihovi zaposleni dovoljno struc¢ni.
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Tabela 4.2 - Da li su zaposleni u gradskim sluzbama dovoljno stru¢ni za rad sa gradanima,
VRANJE (u %)

Niti se
Uopstese ne | Uglavnom | slaZzem, niti se | Uglavnhom | Potpuno Uk
slazem se ne slazem ne slazem se slazem | se slazem '
(neodlucan)

Drustvene 8 3
delatnosti 24 2 35 > 100
Opéti poslovi 9 19 27 38 7 100
Urbanisticki
poslovi 9 17 40 30 5 100
Finansije (lokalna
poreska 9 18 40 27 6 100
administracija)
Usluzni centar 5 19 25 43 8 100
Komunalna policija 21 32 27 16 3 100
Gradevinska i
saobracajna 11 25 41 20 4 100
inspekcija
Zastitnik gradana 4 10 56 22 8 100

Kada govorimo o percepciji kvaliteta zaposlenih u gradskim sluzbama u radu sa

gradanima, isti je redosled i u Leskovcu. Naime, Leskovcani misle da su zaposleni u

usluznom centru u najvecoj meri stru¢ni za rad sa gradanima (tako misli 54% ispitanih),

a potom slede zaposleni u opstim poslovima (48%) i drustvenim delatnostima (28%).

Kao i kod Vranja, i u Leskovcu postoji veliki broj nezadovoljnih radom zaposlenih u

drustvenim delatnostima, ¢ak trecina.

Medutim, to nezadovoljstvo kulminira kada je re¢ o zaposlenim u gradevinskoj i

saobracajnoj inspekciji (44% smatra da nisu dovoljno stru¢ni za rad sa gradanima) i

lokalnoj poreskoj administraciji (42%).

Veliki broj nezadovoljnih je i kvalitetom zaposlenih u komunalnoj policiji (36%) i u

urbanisti¢kim poslovima (35%).
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Tabela 4.3 - Da li su zaposleni u gradskim sluzbama dovoljno strucni za rad sa gradanima,
LESKOVAC (u %)

Niti se slazem,
Uopstese | Uglavnom se niti se ne Uglavnom | Potpuno Uk
ne slazem ne slazem slazem se slazem | seslazem '
(neodlucan)

Drustvene
delatnosti 1 22 39 24 4 100
Opsti poslovi 6 17 29 37 1 100
Urbanisticki
poslovi 14 21 40 19 6 100
Finansije (lokalna
poreska 16 26 33 21 4 100
administracija)
Usluzni centar 1 18 18 27 27 100
Komunalna
policija 12 24 47 14 3 100
Gradevinska i
saobracajna 19 25 42 12 2 100
inspekcija

5. Korupcija

Korupcija je ¢esto oznacena kao jedan od najvaznijih problema sa kojima se suocava
srpsko drustvo. To prepoznaju i gradani, koji u istrazivanjima javnog mnenja, korupciju
navode kao jedan od prioriteta za rad ove vlade, odmah iza pitanja nezaposlenosti i
poboljsanja Zivotnog standarda. Mi smo u ovom istrazivanju postavili dva pitanja
gradanima Vranja i Leskovca, koja se ticu njihovog iskustva sa odredenim oblikom
korupcije - zavrsavanje poslova “preko veze” ili podmicivanje sluzbenika u cilju lakseg
zavrsavanja nekog posla.

Nalazi su ocekivani, ali ne i ohrabrujudi, jer su pokazali da se traZenje “veze” ili
« ”» . L v . . . . .
poznanstva”, kao vid korupcije, veoma cesto javlja medu gradanima Vranja i Leskovca.
Vise je onih koji su nekada trazili “vezu” ili “poznanstvo” da zavrSe neki posao u
instituciji (54%) nego onih koji to nisu nikada u¢inili (46%). Medu onima koji su koristili
svoje “veze” i “poznanstva”, vecina je to radila (njih 31%) da ubrza obavljanje posla, dok je
23% to ucinilo jer “bez veze ne bi ni zavrsili posao”.

Skloniji trazenju “veze” ili “poznanstva” su gradani Leskovca, jer se oni nalaze ispod
proseka u grupi onih koji to nikada nisu radili.
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Grafikon 5.1 - Da li ste nekada trazili “vezu” ili “poznanstvo” da zavrsite neki posao u
instituciji, i ako jeste, zbog ¢ega? (u %)

m Ne, nisam nikada
trazio "vezu" ili

23 "poznanstvo"
Jesam, da bih ubrzao
obavljanje posla

31 Jesam, jer bez veze

ne bih ni zavrsio
posao

Da li su gradani Vranja i Leskovca ikada “Castili” da zavrse neki posao u drzavnoj
instituciji?
Ovo je bilo nase drugo pitanje i ono treba da nam pokaze, koliki je broj gradana presao

na ,konkretniji“ vid korupcije, a to je da c¢asti nekog sluzbenika a da zauzvrat zavrsi neki
posao.

Ocekivano, povecao se broj onih koji to nikada nisu radili (55% u uzorku) u odnosu na
one koji koriste svoje “veze® i “poznanstva“ da bi zavrsili neki posao (46%, videti grafikon
iznad).

Medutim, 45% onih koji su ¢asc¢avali nekog u instituciji (bez obzira $ta oni pod tim
pojmom podrazumevaju - slatkisi, kafa ili novac) nije zanemarljiv podatak. Zasto su oni
to radili? Po 16% nam je reklo da bez tog “¢as¢avanja“ ne bi ni zavrsili posao odnosno da
bi ubrzali posao. Znacajan broj gradana (13%) nam je rekao da su to uradili jer je “takav
red“. Ovo nam svedoc¢i da je za nemali broj gradana, korupcija deo nasleda, da ona
“postoji”, da je takav red, da su to neke osobe radile i pre njega, pa zasto i oni ne bi.
Zaboravljaju da je korupcija dvostrani proces, u kome jedna strana nesto nudi i za tako
nesto ocekuje i dobija uslugu.

Jedinu korelaciju belezimo u odnosu na zanimanje ispitanika. Naime, najmanje
“Cascavaju” oni koji rade u javnom sektoru, a nesto vise od proseka to rade oni koji imaju
privatni biznis ili rade u privatnom sektoru. Videli smo ranije da su oni vise od proseka i
korisnici usluga na nivou razli¢itih institucija ili gradskih sluzbi. Poljoprivrednici vise od
ostalih smatraju da je “Cascavanje“ deo uobicajene procedure, odnosno da oni to rade jer
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je “takav red“. I ovde se pokazalo da gradani Vranja manje ucestvuju u korumpiranju
drzavnih sluzbenika u odnosu na gradane Leskovca.

Grafikon 5.2 - Da li ste ikada “Castili” da zavrsite neki posao u drzavnoj instituciji? (u %)

m Ne, nisam nikada
"¢ascavao"

Jesam, da bih ubrzao
obavljanje posla

I Jesam, jer bez
Ny _vr e n . .
¢ascavanja" ne bih ni

zavrsio posao

H Jesam, zato $to
smatram da je takav

red

6. Koriscenje E-uprava

E-uprava je koncept koji gradanima moze da olaksa zavrsavanje svakodnevnih poslova sa
razli¢itim gradskim sluzbama ili insitucijama. Imaju¢i u vidu da ona trazi relativho
visoku informaticku pismenost i pristup internetu, kao i menjanje navika, ovaj koncept u
Srbiji jos uvek nije dominantan.

U Vranju i Leskovcu su gradani otvoreni za ovaj koncept, jer je 73% ispitanih reklo da
misli da bi e-uprava (predavanje zahteva, izdavanje dokumenata, potvrda, re§enja putem
Interneta) olaks$ala posao gradanima. Medutim, ovo je socijalno pozeljan odgovor i
potrebno je ovaj koncept promovisati u dugom vremenskom kontinuumu da bi on
prerastao u nesto $to je svakodnevni deo navika za vec¢inu gradana.

Ocekivano, koncept e-uprava je popularniji medu mladom populacijom (izmedu 18 i 30
godina), obrazovanijom (vi$a $kola ili fakultet) i u¢enicima/studentima.
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Grafikon 6.1 - Da li mislite da bi e-uprava (predavanje zahteva, izdavanje dokumenata,
potvrda, resenja putem Interneta) olaksala posao gradanima? (u %)

mNe = Da

Koliko je dugacak put od nacelnog slaganja sa tim da e-uprava nosi brojne prednosti i
spremnosti da se ona koristi, pokazuje nam podatak da je do sada samo 4% ispitanih u
ova dva grada koristilo e-upravu ($to je malo iznad margine statisti¢ke greske). E-uprava
se najcesce koristila kod usluznog centra, sektora opstih poslova ili u radu sa APR.

Grafikon 6.2 - Da li ste koristili e-upravu do sada i ako jeste, u komunikaciji sa kojom
institucijom? (u %)

m Ne = Da
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7. Zadovoljstvo gradana Vranja i Leskovca stepenom stru¢nosti
zaposlenih u javnim i privatnim preduzec¢ima

Jedan od klju¢nih problema u Srbiji danas jeste nezaposlenost, koja je Cesto pracena i
nedostatkom kvalitetnog i stru¢no osposobljenog kadra spremnog za izazove
svakodnevnog posla koje im namece profesija.

Na jugu Srbije, pa ¢ak i u velikim gradovima poput Vranja i Leskovca, ovi problemi se
multiplikuju. Kolika je kriza na jugu Srbije u ovom tenutku najbolje pokazuje ¢injenica
da smo u ovom istrazivanju pronasli ¢ak 24% nezaposlenih ispitanika starijih od 18
godina $to uz 14% penzionera ¢ini gotovo dve petine punoletnih gradana u ovom regionu
koji ne privreduju u ovom trenutku.

S druge strane, procena kompetentnosti za obavljanje nekog posla je cesto zamagljena
konstantnim pri¢ama o partijskom zaposljavanju koje dovode gradane u situaciju da
sumnjaju u stru¢nost svakoga ko radi u nekom od javnih preduzeca ili lokalnoj
administraciji.

Tabela 7.1 - Da li se slazete sa tvrdnjom da su zaposleni u lokalnim javnim i privatnim
preduzeéima koja pruzaju navedene komunalne usluge dovoljno struc¢ni? (u %)

Niti se
Strucnost zaposlenih u javnim | Uopste se Ugizvrrlleom slazem, niti | Uglavnom | Potpuno se
institucijama i ustanovama ne slazem » se ne slazem | se slazem slazem
slazem y
(neodlucan)
Snabdevanje vodom i odrZavanje u , , 3 6
kanalizacije 3 3 3
Odrzavanje gradskih ) 50 6 )
saobracajnica 9 33
Gradska rasveta u 26 30 29 4
Odvozenje smeca 6 15 23 45 12
OdrZavanje ¢istoce, javnih
v . 18 30 27 22 2
povrsina i grobnih mesta
Pija¢ne usluge 7 22 39 27 5
Gradska parkiralista (Parking ” o , .
servis, Metroparking) 3 9 7 3
Sport i rekreacija (SRC . o o o
Dubotica, Sportska hala) > > 4 3
Odrzavanje i raspolaganje
stambenim i poslovnim 8 18 58 14 3
prostorom Grada
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Nalazi dobijeni analizom pitanja stru¢nosti zaposlenih u javnim ali i privatnim
preduzed¢ima nam ukazuju na nekoliko ¢injenica: 1) veliki je procenat gradana koji su
neodlucni i koji ne mogu da daju procenu struc¢nosti zaposlenih zaduzenih za obavljanje
navedenih komunalnih usluga; 2) procenat gradana koji sumnjaju u stru¢nost zaposlenih
u javnim i privatnim preduzedima u najvecem broju slucajeva preovladava nad
procentom onih koji veruju da su zaposleni dovoljno stru¢ni; 3) iz navedene tabele, a na
osnovu odgovora ispitanika, jasno se mogu izdvojiti komunalne delatnosti kojima su
nezadovoljni ispitanici u Vranju i Leskovcu.

Ukoliko ponaosob analiziramo tri navedene ¢injenice, dobijamo sledece rezultate:

1) Visok procenat neodlu¢nih gradana moZemo pojasniti njihovim nekori¢enjem
odredenih komunalnih usluga, a samim tim i njihovim nepoznavanjem kvaliteta rada
zaposlenih u preduzed¢ima koja vrse ove usluge. Ovo je posebno upecatljivo kada su u
pitanju usluge koje pruzaju sportsko-rekreativni centri u oba grada i preduzece koje se
bavi odrZzavanjem i raspolaganjem stambenim i poslovnim prostorom grada. Cak i kod
drugih, pristupacnijih usluga, procenat neodlu¢nih je veoma visok i to posebno medu
ispitanicima iz ruralne sredine koji se retko ili gotovo nikada ne srecu sa onim koji
pruzaju ovu vrstu usluga.

2) Vec¢ smo istakli da sumnja u stru¢nost zaposlenih ima veoma dobru osnovu u
stranackom zaposljavanju te stoga ne treba da nas ¢udi ne$to izrazeniji procenat onih
koji ne veruju u stru¢nost prose¢nog pruzaoca komunalnih usluga u ova dva grada.
Ukoliko uzmemo da se ovde radi o subjektivnoj predstavi prose¢no zaposlenog u javnim i
privatnim preduzec¢ima, objektivna slika o zaposlenom se formira na osnovu kvaliteta
usluge koju pruza i za pojedina preduzeca ona takode nije pohvalna.

3) Preduzeca ¢iji su radnici ocenjeni nekompetentnim za pruzanje komunalnih usluga
jasno nam ukazuju na to koji se problemi mogu izdvojiti kao klju¢ni za ova dva grada.
Odrzavanje gradskih saobracajnica, odrZavanje cistoce i higijene grada kao i gradska
parkiralista, ¢ine tri komunalne usluge koje izazivaju najvise nezadovoljstva medu
gradanima Vranja i Leskovca.

S druge strane, ispitanici smatraju da su nesto kompetentniji radnici vodovoda i
kanalizacije, oni koji se bave odvozZenjem smeca i koji vode sportsko-rekreativne centre u
ova dva grada.

Uporedni pregled nalaza za Vranje i Leskovac pokazuje da je nesto veci stepen gradana
Leskovca nezadovoljan stru¢nosc¢u radnika lokalnih komunlanih preduzec¢a u odnosu na
gradane Vranja.
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Tabela 7.2 — Uporedna analiza strucnosti zaposlenih u komunalnim preduzecima u Vranju
i Leskovcu

Niti se
L?tru?no.s t zflp os}emh u Uopste | Uglavnom slaZem, niti Uglavno | Potpuno
javnim institucyama i se ne
Grad se ne se ne y m se se
ustanovama ; » slazem y »
) slazem slazem . slazem slazem
Vranje vs. Leskovac (neodludan
)
Snabdevanje vodom i Vranje 9% 24% 24% 36% 7%
odrzavanje kanalizacije Leskovac 13% 22% 21% 40% 4%
OdrzZavanje gradskih Vranje 21% 28% 21% 27% 3%
saobracajnica Leskovac 38% 38% 19% 4% 1%
Gradska rasvet Vranje 8% 22% 26% 38% 6%
adska fasveta Leskovac 14% 30% 33% 20% 3%
L. , Vranje 7% 20% 29% 38% 6%
OdvoZenje smeca Leskovac 4% 1% 16% 52% 17%
Odrzavanje cistoce, javnih Vranje 1% 27% 30% 29% 3%
povrsina i grobnih mesta Leskovac 25% 34% 24% 15% 2%
3 0, 0, 0, 0, 0,
Pijacne usluge P S S ™S
Gradska parkirali$ta Vranje 10% 23% 33% 28% 5%
(Parking servis, 0 0 0 0 0
i) Leskovac 31% 37% 26% 6% 1%
Sport i rekreacija (SRC Vranje 9% 18% 40% 25% 9%
Dubotica, Sportska hala) Leskovac 2% 13% 40% 35% 1%
Odrzavanje i raspolaganje Vranje 9% 16% 50% 19% 6%
im i poslovni
stambenim i poslovnim Leskovac 6% 20% 66% 8% 1%
prostorom Grada

Tri kljuéna problema koje smo izdvojili u opstoj analizi u Leskovcu prosto kulminiraju,
pa je tako procenat gradana koji sumnjaju u stru¢nost zaposlenih koji rade na odrzavanju

gradskih saobracajnica ¢ak tri cetvrtine od ukupnog broja ispitanika!

Sli¢na je situacija i po pitanju odrzavanje Cistoce grada i gradskih parkiralista gde je

procenat gradana nezadovoljnih kompetencijama komunalaca veoma blizu 70%!

Kod gradana Vranja pronalazimo znatno manje nezadovoljstva komunalnim uslugama,

iako je stepen onih koji sumnjaju u stru¢nost zaposlenih u komunalnim preduzec¢ima i

dalje prili¢no visok.
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8. Zadovoljstvo gradana Leskovca i Vranja radom drzavnih agencija,
ustanova, fondova, zavoda

Analizu zadovoljstva gradana Vranja i Leskovca radom javne uprave nastavljamo kroz
procenu njihovog zadovoljstva radom drzavnih agencija, ustanova, fondova, zavoda...

Tabela 8.1 — Da li ste zadovoljni radom drzavnih agencija, ustanova, fondova, zavoda...? (u

%)
Ne
Zadovoljstvo radom znam, | Uopste nije | Uglavnom . Uglavnom Potpuno
(el e e . . Ravnodusan . .
slededih institucija nemam | zadovoljan | nezadovoljan zadovoljan | zadovoljan
stav
Republicke inspekcije
(sanitarna, trzisna, 6 5 5 50 s
turisticka, gradevinska, 4 > 3
inspekcija rada...)
Poreska uprava 6 14 20 31 28 2
Republicki fond za
zdravstveno osiguranje L s ” 5
(Zavod za zdravstvenu 3 > 3 7
zastitu)
Republi¢ki geodetski
zavod (katastar) 6 1 16 4 23 4
Nacionalna sluzba za
zaposljavanje (Zavod za 6 34 22 20 14 4
zaposljavanje)
Fond za PIO (Zavod za ) 5o , . 6
socijalno) 7 7 9
Policijska uprava
(sluzbe za registraciju ) 8 , , 0
vozila i izdavanje 3 3 4 3
dokumenata)
Sudovi (osnovni, visi,
privredni) - rad 8 13 21 30 25 4
pisarnica
Zdravstvene ustanove
(Dom zdravlja, bolnica, ) 20 30 13 25 12
zavod za javno zdravlje)
Centar za socijalni rad 12 5 n 39 27 6
Obrazovne ustanove 5 6 . , .
(8kole i fakulteti) 5 4 39 >
Predskolske ustanove 6 1 7 30 40 16
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Kada je re¢ o republickim institucijama Cciji je rad ocenjivan u ovom upitniku,
pronalazimo u proseku oko jedne trecine ispitanika koji su ravnodus$ni ili nisu u
mogucnosti da ocene njihov rad.

Kad je u pitanju rad centara za socijalni rad i katastra nalazimo najveéi procenat
ispitanika koji su ravnodus$ni (ili nisu upoznati) sa radom ove dve institucije - po dve
petine ispitanika.

Po jedna trec¢ina ispitanika nije u mogucnosti da se izjasni o kvalitetu rada sudova i
poreske uprave, dok po jedna Cetvrtina nije bila u stanju da oceni rad policijske uprave i
obrazovnih institucija koje funkcionisu u ova dva grada.

Koje su to institucije ¢iji rad izaziva najvise nezadovoljstva medu gradanima Vranja i
Leskovca?

Veoma je lako uociti ¢injenicu da je zdravstvo jedan od najveéih problema sa kojima se
suocava prosecan gradanin ova dva grada. Svaki drugi ispitanik pokazuje delimic¢no ili
potpuno nezadovoljstvo radom zdravstvenih institucija u Vranju i Leskovcu! Ovo je
podatak koji zabrinjava jer je neophodno dalje raditi na utvrdivanju toga da li su gradani
nezadovoljni uslugom, radom zdravstvene administracije, stru¢nos¢u lekara ili
opremljenosc¢u ustanova. [ pored toga $to je zdravstvo zaista u teSkom stanju, ovako
negativan stav prema kvalitetu rada zdravstvenih ustanova nije uobicajen u ostatku
Srbije, pa je zaista bitno utvrditi klju¢ne razloge nezadovoljstva i raditi na njihovom
otklanjanju.

Sledec¢a institucija koja se nasla na tapetu gradana jeste Nacionalna sluzba za
zaposljavanje ili zavod za zaposljavanje. Teska situacija po pitanju zaposljavanja na jugu
Srbije predstavlja klju¢ni razlog za negativan odnos ispitanika prema ovoj instituciji.

Gradanima je veoma tesko da se pozitivho odrede prema instituciji koja se bavi
zaposljavanjem u trenutku kada je procenat nezaposlenih veoma visok i jo§ uvek raste.
Kolika je zaista objektivha odgovornost NSZ-a za stepen nezaposlenosti u Vranju i
Leskovcu, tesko je utvrditi, ali jedan od krivaca u o¢ima gradana je svakako institucija u
¢ijem je opisu posla (¢ija je glavna svrha postojanja) zaposljavanje.

Ocekivano, republicke inspekcije su u vrhu najmanje popularnih drzavnih institucija ¢iji
rad je moguce percipirati na lokalnom nivou. Svaki drugi ispitanik je nezadovoljan radom
inspekcija koje deluju na podrudju ova dva grada.

Gradani Leskovca i Vranja u podjednakoj meri pokazuju nezadovoljstvo radom drzavnih
ustanova. Ipak, postoje neki izuzeci koji jasno ukazuju na to da gradani Vranja u vecoj
meri percipiraju probleme u pojednim drzavnim institucijama koje deluju na lokalu.

Ovo je slucaj sa policijskom upravom i sudskim organima koji deluju na teritoriji Vranja,
a ¢ijim je radom nezadovoljno nesto vise od dve petine punoletnih gradana!
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Sa druge strane, u Leskovcu je procenat nezadovoljnih radom ove dve institucije

znacajno manji.

Sli¢no je i sa zdravstvenim ustanovama c¢ijim je radom nezadovoljan veliki procenat

ispitanika u oba grada, sa tim da ipak nesto malo vise prednjace Vranjanci.

Tabela 8.2 - Uporedna analiza zadovoljstva gradana Vranja i Leskovca radom drzavnih
agencija, ustanova, fondova, zavoda

Ne "
znam, UOI.).Ste Uglavnom y Uglavnom | Potpuno
Grad nije . Ravnodusan . .
nemam . nezadovoljan zadovoljan | zadovoljan
stav zadovoljan

Republi¢ke Vranje 8% 23% 27% 17% 22% 3%
inspekcije Leskovac 3% 26% 24% 23% 22% 3%
Poreska Vranje 10% 13% 20% 25% 29% 3%
uprava Leskovac 1% 14% 20% 38% 27% 1%
?ep(;lbliéko Vranje 6% 9% 20% 26% 35% 4%
ond za
zd.ravstvc.eno Leskovac 0% 21% 23% 15% 30% 10%
osiguranje
Republic¢ki Vranje 10% 7% 19% 36% 22% 6%
geodetski
zavod Leskovac 2% 15% 13% 46% 23% 2%
Nacionalna Vranje 8% 30% 22% 24% 15% 2%
sluzba za
zapogljavanje Leskovac 3% 39% 22% 15% 14% 7%
Fond za PIO Vranje 7% 15% 19% 28% 26% 5%
ond za

Leskovac 8% 18% 21% 30% 17% 7%
Policijska Vranje 4% 17% 25% 24% 21% 9%
uprava Leskovac 1% 9% 12% 23% 42% 12%
Sudovi - rad Vranje 10% 15% 27% 22% 22% 4%
pisarnica Leskovac 5% 1% 15% 37% 28% 3%
Zdravstvene Vranje 1% 18% 34% 16% 24% 8%
ustanove Leskovac 21% 26% 1% 27% 16%
Centar za Vranje 12% 6% 15% 28% 32% 7%
socijalni rad | Leskovac 12% 4% 7% 50% 22% 6%
Obrazovne Vranje 2% 10% 21% 20% 37% 10%
ustanove Leskovac 1% 2% 8% 27% 42% 19%
Predskolske Vranje 9% 1% 9% 26% 1% 14%
ustanove Leskovac 3% 1% 4% 35% 39% 18%
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Predskolske i $kolske ustanove (od vrtica pa do visokoskolskih ustanova) su najbolje
ocenjen deo drzavnih institucija na lokalu. Osim njih, centar za socijalni rad, je ustanova
¢ijim je radom zadovoljno vise ispitanika u odnosu na one koji su nezadovoljni.

Pokazalo se da gradani Leskovca znatno viSe cene rad policijske uprave u svom gradu u
odnosu na gradane Vranja $to se moze objasniti trenutnom bezbednosnom situacijom u
ovom gradu.

9. Zadovoljstvo gradana Leskovca i Vranja radom drzavnih javnih
preduzeca

Za kraj analize zadovoljstva gradana Leskovca i Vranja radom javne uprave ostavili smo
ocenu zadovoljstva funkcionisanjem cCetiri “sveprisutna” javna preduzeda -
Elektroprivreda Srbije, Telekom Srbija, Posta Srbije, kao i javni servis RTS.

Tabela 9.1 - Da li ste zadovoljni uslugama drzavnih javnih preduzeca? (u %)

Ne znam, Uopste nije Uglavnom y Uglavnom Potpuno
nemam . . Ravnodusan - .
stav zadovoljan nezadovoljan zadovoljan | zadovoljan

Elektroprivreda

Srbije (EPS) ! 18 25 18 3 6
Telekom Srbija 1 9 18 20 37 14
Poste Srbije , o . s b
(PTT usluge) 9 35

Javni servis 5 5 20 6

(RTS) 33 5 4

Sveprisutnost ovih preduzeca se ogleda i u tome S$to je mali procenat onih koji su
ravnodus$ni prema njihovom radu ili o njemu nemaju stav. U proseku, tek svaki peti
ispitanik nije bio spreman da da ocenu o radu nekog od ova Cetiri preduzeca.

Kod Telekoma Srbije i Poste Srbije pronalazimo oko polovine ispitanika koji su
zadovoljni njihovim uslugama, dok je procenat onih koji su nezadovoljni znatno manji
od tredine.

S druge strane, RTS i EPS su preduzeca kod kojih preovladavaju negativne ocene rada.
Radom EPS-a je nezadovoljno 43%, a zadovoljno 37% ispitanika.

Kod RTS-a procenat nezadovoljnih znacajno prelazi polovinu - 58% nezadovoljnih
ispitanika u odnosu na tek petinu onih koji podrzavaju rad medijskog javnog servisa!
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Tabela 9.2 - Uporedni pregled zadovoljstva uslugama drzavnih javnih preduzeca? (u %)

Ne
v e Potpuno
Grad znam, | Uopste nye Uglavnor'n Ravnodusan Uglavnc')m zadovolj
nemam | zadovoljan | nezadovoljan zadovoljan
stav an
3 0, 0, 0, 0, 0, 0,
il Vranje 2% 16% 26% 19% 29% 8%
Stiaife (EES) Leskovac 0% 21% 23% 17% 34% 5%
Vranje 2% 9% 20% 18% 36% 16%
Telekom Srbija
Leskovac 1% 10% 16% 23% 39% 12%
BOSCISTie Vranje 2% 8% 20% 22% 35% 14%
(PTT usluge) Leskovac 1% 13% 19% 22% 36% 10%
Javni servis Vranje 3% 14% 27% 24% 25% 8%
(RTS) Leskovac 1% 53% 24% 16% 7% 1%

Uporedni pregled zadovoljstva radom navedenih institucija nam ukazuje da nema vecih

razlika medu gradanima Vranja i Leskovca osim kada je re¢ o medijskom javnom servisu

Srbije - RTS-u.

Naime, odnos zadovoljnih i nezadovoljnih radom EPS-a, PTT-a i Telekoma je priblizno

isti ili barem slican, dok je po pitanju RTS-a primetna veoma velika razlika.

Gradani Leskovca pokazuju veoma visok stepen nezadovoljstva radom RTS-a, pa ¢ak
nesto vise od tri Cetvrtine gradana (77% ispitanika) tvrdi da nije zadovoljno radom
drzavne televizije ¢iji se rad do sada finansirao od strane gradana, i finansirace se barem
do jula ove godine.
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Sazetak

v' Teska ekonomska situacija na jugu Srbije u velikoj meri uti¢e na gradane Vranja i
Leskovca i ,boji“ njihove odgovore po vecini pitanja, pa ¢ak i onih koja se ti¢u rada
javne uprave.

v Veoma visok procenat nezaposlenih gradana u ova dva grada je jasno izrazen kroz 24%
nezaposlenih ispitanika ¢iji su odgovori zabelezeni u ovom istrazivanju. Ukljuc¢ujudi i
penzionere, skoro dve petine gradana u sklopu ova dva grada trenutno ne privreduje i
oslanja se na drzavni budzet.

v’ Ispitanici iz Vranja i Leskovca u najvecoj meri izbegavaju kontakt sa ustanovama,
sluzbama i institucijama bilo koje vrste. Svaki drugi punoletni gradanin tvrdi da
veoma retko dolazi u kontakt sa gradskim sluzbama.

v' Ovaj podatak u najvecoj meri opisuje prose¢nog gradanina Vranja i Leskovca koji,
isklju¢ivo kada je na to primoran radi pribavljanja potrebne dokumentacije, odlazi u
gradski administrativni centar.

v Sli¢na je situacija i kada je re¢ o republickim ustanovama. Dakle, gradani jo$ uvek nisu
izgradili rutinu kada je u pitanju kontakt sa bilo kojim organom javne uprave i svaki
odlazak u neku od javnih ustanova za njih predstavlja neku vrstu izazova.

v" Gradski usluzni centar predstavlja klju¢ni most izmedu gradana i administracije. Ovo
je jedan od najbolje ocenjenih delova lokalne administracije u vedini opstina/gradova
u Srbiji i institucija ¢iji rad znatno olak$ava posao prose¢nog gradanina u gradskoj
upravi.

v Ipak, osim usluznog centra, rad ostalih gradskih sluzbi je znatno los$ije ocenjen od
strane ispitanika. Ako dobijene odgovore analiziramo tako $to napravimo srednju
prose¢nu ocenu (gde je 1=uopste nije zadovoljan, a 5=veoma je zadovoljan), uo¢avamo
da su samo Cetiri institucije dobile srednju ocenu koja je veca od 3: Usluzni centar
(3,45), Opsti poslovi (opstinska pisarnica) - 3,32, Zastitnik gradana (3,22) i drustvene
delatnosti (3,09).

v Klju¢ni razlog za ovako lose ocene rada gradskih sluzbi lezi pre svega u
komunikacionim problemima koje gradani imaju prilikom posete nekoj od njih. Sve
neprijatnosti zbog kojih gradani izbegavaju kontakt sa gradskom administracijom su,
pre svega, proceduralne prirode.

v Gotovo trecina ispitanika tvrdi da je najvedi komunikacioni problem saradnje sa
gradskim sluzbama komplikovanost procedura, pribavljanje raznolike dokumentacije,
,Setanje“ od Saltera do Saltera kako bi sva dokumentacija bila pribavljena i, naravno,
finansijski troskovi koji sve to prate.
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v" Rad gradskih sluzbi je dodatno opterec¢en ljudskim odnosima, tj. odnosom sluzbenika
prema gradaninu koji je dosao radi resenja svog predmeta, ostvarivanje nekog prava ili
ispunjavanje neke obaveze.

v' Cak 74% ispitanika tvrdi da je prilikom komunikacije sa gradskim sluzbenikom
dozivelo neku vrstu neprijatnosti.

v" U najvecem broju slucajeva, neprijatnoti se odnose na zavrsavanje poslova rodacima i
prijateljima preko reda (22% ispitanika), a potom i viestruko vracanje po dodatnu
dokumentaciju (18% ispitanika).

v Bez obzira na to $to vedina gradana tvrdi da je doZivela neku neprijatnost od strane
gradskog sluzbenika koji ih je primio, nesto manje od trecine je pokusalo da mu ukaze
na to, a tek 17% gradana se zalilo nadleZznima na ovakvo postupanje prema njima od
¢ega vecina samo usmenim putem.

v" Procenat onih koji su se Zalili na rad drZavnih institucija i organa je jo$ manji u odnosu
na one koji su se zalili na rad gradskih sluzbi i iznosi svega 4%!

v Kada je u pitanju odnos gradana prema korupciji unutar gradske administracije, i
pored toga Sto su svesni negativnog uticaja korupcije, gradani su itekako spremni da
iskoriste ,prednosti“ koje im nudi korupcija radi reSavanja svog predmeta ili problema
pred gradskim organima.

v' Mehanizmi kojim gradani najc¢e$¢e pribegavaju se odnose na koriS¢enje veza i
poznanstava radi re$avanja nekog problema (¢ak 54% ispitanika) kao i direktno
,Cascavanje“ 45% ispitanika!

v" Ni rad komunalnih preduzeca, pa i zaposlenih u javnim i privatnim preduzec¢ima koje
se bave komunalnim uslugama nije posteden kritika gradana koji su ucestvovali u
istrazivanju.

v Ako je suditi na osnovu nalaza naSeg istraZivanja, postoje tri urgentna komunalna
problema na kojima se treba raditi, a to su: odrzavanje gradskih saobracajnica (¢ak
dve trecine ispitanih), usluge koje pruzaju gradska parkiralista (51%) i usluge
odrzavanja ¢istoce, javnih povrs$ina i grobnih mesta (polovina ispitanih).

v" Ova tri komunalna problema su potvrdena i odnosom gradana prema stru¢nosti ljudi
koji su zaposleni u preduzec¢ima koja regulisu navedene komunalne oblasti. Zaposleni
u ovim preduzec¢ima su ocenjeni kao najmanje strucni za obavljanje poslova za koje su
placeni.

v Osim neadekvatnog rada pojedinih komunalnih preduzeda, gradani Vranja i Leskovca
su iskazali veliko nezadovoljstvo radom zdravstvenih ustanova, republickih inspekcija,
i Nacionalne sluzbe za zaposljavanje u svom gradu.
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v Ove tri ustanove su posebno apostrofirane od strane ispitanika, mada su gradani
Vranja pokazali i visok stepen nezadovljstva radom policijske uprave i sudskih organa
$to je posledica trenutne bezbednosne situacije u ovom gradu.

v Kada je re¢ o preduzed¢ima poput Telekoma, PTT-a, RTS-a, EPS-a, gradani najvise
nezadovoljstva iskazuju prema radu RTS-a i EPS-a, pa tako ¢ak 77% gradana Leskovca
nema razumevanja za uredivacku politiku medijskog javnog servisa Srbije.
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ZAVRSNI ZAKLJUCCI

U svakodnevnom zivotu gradani Srbije komuniciraju i dolaze u dodir sa drzavnom
administracijom, organima drzavne uprave, lokalne samouprave, brojnim republi¢kim
institucijama, agencijama, fondovima i sl. Tom prilikom se gradani, kao korisnici usluga
ovih organa veoma cCesto susrec¢u sa raznim preprekama u ostvarivanju svojih prava, sa
nepotrebnim i komplikovanim procedurama, ali i lo§im radom i samovoljom drzavnih
sluzbenika.

Rezultati ovog istrazivanja su potvrdili da vise od polovine gradana juga Srbije nije
zadovoljno radom organa drzavne uprave i lokalne samouprave niti kvalitetom rada
sluzbenika tih organa i institucija. Najmanje je zadovoljno odnosom tih istih sluzbenika
prema gradanima. lako su gradani Jablanic¢kog i P¢injskog okruga prepoznavali slucajeve
kada su im prava uskracena ili povredena, nalazi istrazivanja pokazuju da se retko kad
zale na rad sluzbenika ili rad samog organa, uglavnom zbog nepoverenja da ¢e njihova
zalba imati ikakvog uticaja ili usled neinformisanosti na koji nac¢in i kome mogu da se
obrate za zastitu svojih prava.

Nepoznavanje mehanizama za zastitu i ostvarivanje sopstvenih prava, kao i nepoverenje
koje gradani gaje ka institucijama sistema, dovodi do povecanja korupcije u organima
javne uprave. Vise od polovine gradana pribegava “vezama” kako bi ostvarili svoja prava
dok 45% njih kaze da bi direktno “Castilo” drzavnog sluzbenika samo kako bi dobio
uslugu po koju je dosao. Takode, gradani Leskovca i Vranja rad pojedinih gradskih sluzbi,
odeljenja republickih inspekcija, preduzeca kojima su povereni komunalni poslovi,
zdravstvenih ustanova percipiraju kao izuzetno lo$, $to kod njih uzrokuje veliko
nezadovoljstvo. Nezadovoljstvo je prouzrokovano ponajvise loSom komunikacijom

sluzbenika sa gradanima kao korisnicima usluga.

Rezultati istrazivanja pokazuju da je prisutna konstantna potreba za informisanjem i
edukacijom gradana o njihovim pravima, nad¢inima ostvarivanja i zastite istih kod
nadleznih institucija. Da bi se to postiglo, potrebno je udiniti te informacije razumljivim i
lako dostupnim svim gradanima, nauditi ih kako da koriste raspolozive mehanizme za
ostvarivanje svojih prava, odnosno pruziti im adekvatnu pomo¢ i pravni savet.

Takode, neophodno je motivisati gradane, da uz pomo¢ organizacija civilnog drustva
(OCD), uti¢u na resavanje administrativnih problema sa kojima se svakodnevno susrecu i
da vrse pritisak na organe javne uprave i drzavnu administraciju da svoj rad usklade sa
principima dobre uprave, postuju ih i primenjuju u potpunosti.
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O PROJEKTU

ZASTO ,ISPRAVIMO KRIVE DRINE!“?

Zato sto prepoznajemo i identifikujemo, a zatim i javno, na Internetu, evidentiramo brojne
administrativne i druge probleme sa kojima se gradani susrecu prilikom ostvarivanja razlicitih
prava kod institucija vlasti.

Zato Sto uti¢emo na resavanje evidentiranih problema i administrativnih prepreka, odnosno
zato Sto ,ispravljamo krive drine“ sustinski.

Zato sto motivisemo gradane da i sami odlucnije stanu u odbranu sopstvenih i prava svojih
sugradana, boreci se protiv nepravde uvek kad je moguce.

Zato Sto uticemo na vrsioce javnih funkcija da svoj rad $to vise usklade sa opste prihvacenim
principima dobre uprave gde drzavna administracija jeste usluzni servis, a ne gospodar sudbina.

KOJI SU PROBLEMI?

Svakodnevno imamo razlicite poteskoce prilikom ostvarivanja nasih gradanskih, ustavnih,
zakonskih, ljudskih, gradanskih i drugih prava, naj¢esée u odnosu sa drzavnim aparatom.

Precesto se susrecemo sa samovoljom, neprofesionalnoscéu i nezakonitim radom drZavnih
organa, kao i drugih pravnih lica kojima su povereni javni poslovi.

Pred nas gradane se, neretko, stavljaju procedure koje zakon ne predvida, ali se takode i
pojedinim zakonskim resenjima krse prava gradana.

IzrazZena drustvena apatija ¢ini da mi kao gradani veoma cesto nismo spremni da se uhvatimo u
kostac sa nepravdom. Vera da se tako nesto moze promeniti, veoma je mala.

KAKO POMAZEMO?

Uspostavili smo besplatnu pravnu pomo¢ primarno namenjenu gradanima 13 opstina i gradova
Jablanickog i P¢injskog okruga, ali i svim gradanima Srbije, u skladu sa nasim mogucnostima.
Pravnici koje smo angaZovali pruzaju savetodavnu i prakti¢nu pravnu gradanima kojima su
prava ugrozena usled loseg rada organizacija i institucija koja imaju javna ovlascenja. Pored
saveta, gradani dobijaju i prakticnu pomo¢ pri izradi Zalbi, predstavki i drugih dokumenata.

Pokrenuli smo nacionalni Internet portal na adresi: www.netrpimnepravdu.rs. Na ovom sajtu

koji trenutno posecujete gradani iz cele zemlje imaju prilike da ucestvuju u radu FORUMA
preko koga mogu da se obrate za savet i pomo¢. Takode, gradani mogu da komuniciraju
medusobno i pomazucdi jedni druge.

U zasebnom delu Internet portala, u svojevrsnom online katalogu administrativnih problema,
javnost se moZe upoznati sa svim problemima koje smo identifikovali, kao i resenjima koja
predlazemo i sa tim $ta smo do sada preuzeli povodom specifi¢nog problema.

Koristimo adekvatne mehanizme, zavisno od vrste i tipa identifikovanog problema, pokrecemo
javne kampanje radi resavanja problema koji ugrozavaju prava gradana, te pokrecemo i sve
raspolozive pravne radnje kod nadleznih institucija kao $to su Ustavni Sud, Upravni Sud,
Zastitnik gradana, nadlezna ministarstva, Vlada, itd.


http://www.netrpimnepravdu.rs/
http://www.netrpimnepravdu.rs/forum/

www.netrpimnepravdu.rs
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